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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
PRZED ZAWARCIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

zgodnie z art. 22 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).

DYSTRYBUTOR

e Dystrybutorem ubezpieczen w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen jest
4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie przy ul. Chmielnej 132/134, 00-805 Warszawa (dalej: ,,4Life Direct”
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000313549, bedaca agentem ubezpieczeniowym wpisanym
do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod nr 11185495/A.

UBEZPIECZYCIELE

e 4Life Direct dziala na rzecz notyfikowanego w Polsce zaktadu ubezpieczen panstw cztonkowskich UE i EFTA tj:

Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
jest zarejestrowany na Gibraltarze w Rejestrze Spotek (Companies House) pod numerem 101001, a jego siedziba miesci
si¢ przy Level 3, Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar,

Licencjonowanego i regulowanego przez Komisj¢ Ustug Finansowych Gibraltaru (,,GFSC”).

® Dokument pelnomocnictwa do dokonywania czynno$ci agencyjnych w imieniu ww. ubezpieczyciela jest dostgpny
na stronie 4Life Direct pod adresem : https://www.4lifedirect.pl/ jak réwniez sa do wgladu w siedzibie naszej Spotki.

® 4Life Direct oferuje w Polsce ubezpieczenia Red Sands Life Assurance Comapny (Europe) Limited w Dziale I
Ubezpieczenia na Zycie oraz Dziale II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe okreslonych
w Zataczniku do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

e Informacje o 4Life Direct sg dostepne w wyszukiwarce KNF online pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest AGENTEM UBEZPIECZENIOWYM. Zgodnie z art. 7
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r. agentem ubezpieczeniowym jest przedsigbiorca,
ktory ma podpisang umowe agencyjng z zaktadem ubezpieczen i jest wpisany do rejestru agentoéw. Dane Agenta widnieja
w rejestrze posrednikow ubezpieczeniowych (RPU) on-line pod nazwa ,,Agent”.

W wyszukiwarce mozna rowniez sprawdzi¢ dane osob fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne tzw. OFWCA.
Dane OFWCA widnieja w rejestrze posrednikow ubezpieczeniowych on-line pod nazwa ,,Pracownik agenta”.

e W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia 4Life Direct otrzymuje od ubezpieczyciela wynagrodzenie
ktore jest ptatne w formie procentowej prowizji obliczanej od wysokosci sktadki.

4Life Direct Sp. z 0.0. nie jest udziatowcem, wspdlnikiem czy akcjonariuszem zakladu ubezpieczen.



REKLAMACJE

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym informujemy, iz:

Osoba, ktora ztozyta wniosek o zawarcie Umowy, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona
z Umowy maja prawo do sktadania reklamacji zwigzanej z zawarciem lub wykonywaniem Umowy przez Ubezpieczyciela

Wszelkie pisma, zapytania, skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny by¢ zgltaszane do ubezpieczyciela na adres
Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct przy ul. Chmielnej 132/134, 00-805 Warszawa przesytka pocztowa w rozumieniu
przepisOw prawa pocztowego,

Korespondencja w sprawie skarg i wnioskow pomiedzy stronami powinna by¢ sktadana w formie pisemnej, ustnej lub
w formie elektronicznej. W kazdym przypadku osoba zgtaszajaca powinna poda¢ numer polisy lub inne dane pozwalajace
ustali¢ umowe ubezpieczenia, ktorej zgloszenie dotyczy.

W przypadku formy elektronicznej korespondencja w sprawie skarg i wnioskow pomigdzy stronami powinna by¢ sktadana
na adres mailowy wskazany do sktadania skarg i reklamacji, a telefonicznie poprzez infolini¢ 4Life Direct.

Aktualne dane telefoniczne mailowe i adresowe znajduja si¢ w danych kontaktowych na stronie internetowej 4Life Direct.

W terminie 30 dni od otrzymania pisma, zapytania skargi lub zazalenia, zostanie wystana do osoby skarzacej odpowiedz
w formie pisemnej. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania wspomnianego terminu ubezpieczyciel za
posrednictwem 4Life Direct poinformuje osobg skarzaca o przyczynach op6znienia i wskaze przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 60 dni od otrzymania skargi lub zazalenia.

Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposdb rozstrzygnigcia skargi lub zazalenia za niewystarczajacy lub
nieprawidtowy, moze zglosi¢ swoja skarge lub zazalenie bezposrednio do Ubezpieczyciela lub moze zgtosi¢ swoja skarge
lub zazalenie rdwniez do miejskich i powiatowych Rzecznikow Konsumenta, Rzecznika Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym,
zgodnie z jego regulaminem. Wszelkie informacje znajduja si¢ na stronie internetowej www.rf.gov.pl

Informacja o polubownym rozwigzaniu sporu — Alternatywa dla ztozenia reklamacji jest przeprowadzenie mediacji. Jedng
z efektywnych form szukania porozumienia w sprawach, w ktorych obie strony wyrazaja wole rozmdw, jest postgpowanie
mediacyjne prowadzone w ramach Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
Istota mediacji jest poszukiwanie, w obecnos$ci bezstronnego, wybranego przez strony mediatora, satysfakcjonujacego
rozwigzania.

W celu zainicjowania mediacji nalezy wypehi¢ formularz Umowa o mediacj¢ (do pobrania na stronie KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Umowa_o mediacje 57243.pdf)
i przesta¢ go do Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF (P1. Powstancow 1, 00-030 Warszawa).

Rozstrzyganie ww. sporow odbywa si¢ za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujagcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

Dalsze informacje znalezZ¢ mozna na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/mediacja

Aktualna lista podmiotow uprawnionych do pozasadowego rozstrzygania sporow

1. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny/informacje _ogolne

2. Rzecznik Finansowy
https://rf.gov.pl/
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