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poradami lub diagnostyką medyczną oraz leczeniem.
Wniosek jest w szczególności potwierdzeniem tego
upoważnienia. Dla celów wymienionych w niniejszym punkcie
kopia wniosku posiada taka samą wartość jak oryginał.

3. Opodatkowanie świadczeń wypłacanych z tytułu umowy
regulują przepisy ustawy o podatku dochodowym od osób
fizycznych.

4. Polisa nie posiada wartości wykupu.
5. Ubezpieczony wyraża zgodę na przekazywanie i przetwa-

rzanie przez Red Sands Life Assurance Company (Europe)
Limited, w którego imieniu występuje 4Life Direct sp. z o.o.,
informacji związanych z ustaleniem prawa do wypłaty
świadczenia, informacji o przyczynie śmierci z wyłączeniem
badań genetycznych, przez zakłady opieki zdrowotnej,
osoby fizyczne wykonujące zawód medyczny lub grupową
praktykę lekarską, grupową praktykę pielęgniarek, poło-
żnych, którzy udzielili Mu świadczeń zdrowotnych.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych
warunkach ubezpieczenia mają zastosowanie właściwe
przepisy prawa polskiego.

7. Językiem stosowanym w relacjach związanych z umową jest
język polski.

8. W przypadku sporu między stronami umowy właściwe
sąpolskie sądy powszechne zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postępowania Cywilnego
(Dz. U. nr 43 poz. 296, ze zm.).
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2. Wszystkie zawiadomienia lub oświadczenia składane przez
ubezpieczającego, ubezpieczonego lub uposażonego
powinny być kierowane w języku polskim na adres 4Life
Direct wskazany w § 2 pkt 1. Jeżeli zachodzi konieczność
tłumaczenia dokumentacji związanej z wypłatą świadczenia,
obowiązek dostarczenia tłumaczenia przez tłumacza
przysięgłego spoczywa na osobie występującej z roszcze-
niem.

3. Ubezpieczony i ubezpieczający mają obowiązek informowa-
nia 4Life Direct o każdej zmianie danych kontaktowych za-
wartych we wniosku. W przeciwnym wypadku, pisma
skierowane pod ich ostatni znany adres wywierają skutki od
chwili, w której byłyby doręczone, gdyby adres nie został
zmieniony.

§ 18

1. W zakresie koniecznym do realizacji umowy lub gdy jest to
niezbędne do podjęcia działań przed zawarciem umowy i na
żądanie osoby, której dane osobowe dotyczą, ubezpieczyciel
(jako administrator danych) będzie przetwarzał dane 
osobowe ubezpieczającego, ubezpieczonego i uposażonych
zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. nr 133/97 poz. 833, ze zm.).
Ubezpieczyciel będzie udostępniał dane osobowe osobom
trzecim tylko w przypadku, w którym sytuacja taka jest
przewidziana w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia lub
polisie. Ubezpieczający, ubezpieczony i uposażeni mają
prawo dostępu do swoich danych i poprawiania ich. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

2. W okresie, o którym mowa w § 13 pkt 2, w zakresie
koniecznym do realizacji procedury wypłaty świadczenia
Ubezpieczony upoważnia każdego lekarza, publiczne 
i niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej lub osobę
posiadającą dane o ubezpieczonym i Jego stanie zdrowia do
udzielenia Ubezpieczycielowi informacji związanych z prze-
bytymi chorobami, pobytami w zakładach opieki zdrowotnej,

w tym samookaleczenia lub jeśli śmierć była następstwem
czynnego udziału ubezpieczonego w przestępstwie (w tym
usiłowaniu popełnienia przestępstwa).

2. Obowiązek wypłaty świadczenia nie powstaje w stosunku do
osoby, która umyślnie przyczyniła się do śmierci ubezpiec-
zonego.

SKARGI I ZAŻALENIA
§ 15

1. Wszelkie skargi i zażalenia związane z umowami powinny
być zgłaszane do Działu Obsługi Klienta 4LifeDirect na adres
wskazany w § 2 pkt 1. Jeżeli osoba zainteresowana uzna
wyjaśnienie lub sposób rozstrzygnięcia skargi lub zażalenia
za niewystarczający lub nieprawidłowy, może zgłosić swoją
skargę lub zażalenie bezpośrednio do ubezpieczyciela na
adres wskazany w § 2 pkt 8. Korespondencja w sprawie
skarg i wniosków powinna być przesyłana listem poleconym
oraz zawierać numer polisy.

2. Skargi i zażalenia mogą być również kierowane do
Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie z ustawą z dnia 22
maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzeczniku-
Ubezpieczonych (Dz. U. nr 124, poz.1153, ze zm.).

PRZEDAWNIENIE
§ 16

Roszczenia z tytułu umowy przedawniają się z upływem lat 3
(trzech) od dnia, w którym stały się wymagalne.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 17

1. Wszystkie zawiadomienia lub oświadczenia stron umowy
powinny być składane drugiej stronie na piśmie pod rygorem
nieważności i przesyłane drugiej stronie listem poleconym
na koszt wysyłającego.
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