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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie
,Moi Bliscy” przyjete w dniu 1 czerwca 2010 r. przez Zarzad
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited,
zwane dalej OWU, stosuje si¢ do umoéw zawieranych
po tej dacie.

. Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy pisemnej oraz ich

doreczenia drugiej stronie umowy.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubez-
pieczenia oznaczaja:
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. 4Life Direct— 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

ul. Putawska 405a, 02-801 Warszawa, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000313549, NIP 9512263500, bedacg agentem ubez-
pieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpieczyciela,
wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod
nr 11185495/A;

. Gwarancja Szybkiej Wyplaty Swiadczenia — umowe

dodatkowg gwarantujgcg wyptate w wysokosci 50%
$wiadczenia (maksymalnie 5000 zt), w ciagu 48 godzin od
dostarczenia do 4Life Direct oryginatu aktu zgonu oraz
w przypadku okreslonym w §13 punkt 1 - niezbednych doku-
mentéw potwierdzajgcych przyczyne $mierci. Pozostata
cze$¢ Swiadczenia wyptacana jest zgodnie z warunkami
umowy;

. nieszczes$liwy wypadek — niezalezne od woli ubezpiec-

zonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, prowadzace do $mierci ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze $mier¢ ta nastgpi nie pdzniej niz 180
(sto osiemdziesiat) dni po dacie nieszczesliwego wypadku;

. Podwéjne Swiadczenie Wypadkowe — umowe dodatkowg

podwajajgca wyptate $wiadczenia, jezeli $mier¢ nastapita
w wyniku nieszczesliwego wypadku;

. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela

przez 4Life Direct na dowdd zawarcia umowy;

. powazna choroba — chorobe serca, chorobg nowotworowa,

udar mézgu, cukrzyce, chorobe nerek, chorobe ptuc, stward-
nienie rozsiane;

. skfadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong

w polisie, wyrazong w walucie bedgcej prawnym $rodkiem
ptatnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang
w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia
wniosku;

. $wiadczenie — kwote wskazang w aktualnej polisie, nalezng

Uposazonemu, wyptacang wedtug zasad okreslonych
W umowie;

rezydent — osobe zamieszkujgcg okreslone w OWU
terytorium przez co najmniej 40 tygodni, w ciagu kazdych
52 tygodni;

. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubez-
pieczycielem umowe; osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajg umowe poza zakresem
tej dziatalnosci;

. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie, na
rzecz ktdrej zawarto umowe;

. ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company
(Europe) Limited prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia wydanego przez i pod nadzorem Komisarza ds.
Ubezpieczen zgodnie z przepisami obowigzujgcej na
Gibraltarze Ustawy o Spétkach Ubezpieczeniowych z 1987
roku zarejestrowany na Gibraltarze pod numerem 101001,
z siedzibg przy Level 3 Ocean Village Business Centre, 23
Ocean Village Promenade, Gibraltar. Ubezpieczyciel
prowadzi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie art. 132 ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.
U. nr 124 poz. 1151, ze zm.);

. umowa — umowe ubezpieczenia na zycie ,Moi Bliscy”
zawartg na podstawie wniosku oraz OWU;

. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli
wybrano), ktérg za optatg dodatkowej sktadki dotgczono do
umowy ubezpieczenia na zycie ,Moi Bliscy”;

. uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez
ubezpieczajgcego za zgodg ubezpieczonego jako
uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
ubezpieczonego;

. wniosek — wniosek o zawarcie umowy przygotowany przez
ubezpieczyciela i podpisany przez ubezpieczajgcego
i ubezpieczonego;

. wspétmatzonek — osobe, z ktéra, w dniu zajécia zdarzenia
przewidzianego w umowie, ubezpieczony pozostaje
w zwigzku matzenskim albo w partnerskim zwigzku niefor-
malnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne gospodarstwo
domowe, przy czym obie osoby sg stanu wolnego.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,MOI BLISCY”
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego;

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego
w okresie obowigzywania umowy;

Umowa moze by¢ zawierana w dwéch wariantach:
a. indywidualnym: z jednym ubezpieczonym lub
b. ze wspétmatzonkiem: jako drugim ubezpieczonym.

§4

Goérna granica odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w stosunku

do jednego ubezpieczonego wynosi

300.000 ztotych,

niezaleznie od liczby zawartych uméw.
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. Jezeli

ZAWARCIE UMOWY
§5

. Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione sg tacznie

nastgpujgce warunki:

a.w dacie jej zawarcia ubezpieczony jest rezydentem
Rzeczypospolitej Polskiej i posiada numer PESEL;

o

. ubezpieczajgcy przedstawi ubezpieczycielowi adres
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry bedzie
uzywany do komunikacji migdzy stronami umowy;

o

w dacie jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubez-
pieczony majg ukonczone 18 lat, a ubezpieczony nie ma
ukonczonych 86 lat;

o

ubezpieczyciel otrzymat podpisany wniosek;
ubezpieczajgcy optacit pierwszg sktadke;

. ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek i na
dowdd zawarcia umowy wystawit polise;

™o

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

umowy lub do zaproponowania jej zmienionych warunkéw.

§6

. Ubezpieczyciel zawiera umowe w dobrej wierze, przy

zatozeniu, ze przekazywane mu informacje sg zgodne
z prawdg oraz, ze ujawnione zostaty mu wszystkie fakty
i okolicznosci moggce w sposob istotny wptyngé na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego.

informacje przekazane ubezpieczycielowi byty
nieprawdziwe, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki okoliczno$ci, ktére nie zostaty podane do jego
wiadomosci i ma prawo odmoéwi¢ wyptaty catosci lub czesci
$wiadczenia w okresie pierwszych 3 (trzech) lat trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

. W terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania polisy ubezpieczajgcy

dokonuje sprawdzenia zawartych w niej danych.

W przypadku btednie podanej daty urodzenia ubezpiec-
zonego, ubezpieczyciel moze samodzielnie skorygowac
wysoko$¢ $wiadczenia okreslonego w polisie, dostosowujac
ja do rzeczywistego wieku ubezpieczonego.

OBOWIAZYWANIE UMOWY
§7

. Umowa zaczyna obowigzywa¢ w dniu wskazanym w polisie.
. W przypadku niedostarczenia dokumentéw niezbednych

do zawarcia umowy (wniosku ubezpieczeniowego) w ter-
minie 30 dni od daty ich wystania, ubezpieczyciel moze
odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia i zwrdci w takiej
sytuacji wptacong sktadke w terminie 14 dni od dnia odmowy
zawarcia ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci.
ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu wptacone skfadki
pod warunkiem, iz odstgpienie to nastgpi na pismie.

Ubezpieczajagcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku, ubezpieczajacy jest
zobowigzany optaci¢ sktadke do korica okresu wypowiedzenia.

Jezeli Ubezpieczony przestanie by¢ rezydentem Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej, jest zobowigzany
do poinformowania ubezpieczyciela o tym fakcie. Ubez-
pieczyciel zweryfikuje i potwierdzi, czy ubezpieczony moze
nadal podlega¢ ubezpieczeniu.

§8

. W sytuacji, w ktérej umowa wygasnie, mozliwe jest jej

wznowienie na pisemny wniosek ubezpieczajacego, pod
warunkiem, ze wszystkie zalegte sktadki zostang optacone
nie pézniej niz na 6 (sze$¢) miesiecy od terminu ptatnosci
pierwszej nieoptaconej sktadki oraz po przedstawieniu przez
ubezpieczajgcego dostatecznych dowodéw, ze ubezpie-
czony moze nadal podlega¢ ubezpieczeniu. Wznowienie
umowy mozliwe jest maksymalnie 3 (trzy) razy w catym okre-
sie trwania ubezpieczenia.

2.

Wznowienie umowy ubezpieczenia nastgpuje zgodnie z OWU
obowigzujgcymi w dniu wznowienia odpowiedzialnosci.

§9

Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmatzonkiem,
po $mierci jednego ze wspdtmatzonkéw, umowa nie wygasa,

a

drugi ze wspdtmatzonkéw otrzymuje $wiadczenie i moze

kontynuowa¢ umowe, pod warunkiem terminowego optacania
sktadek. W takim przypadku suma ubezpieczenia i sktadka
wskazane w umowie sg identyczne jak w umowie, ktérej sg
kontynuacjg.
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. Ubezpieczajagcy moze wskazac

UPOSAZONY
§10

jednego lub wiecej
uposazonych do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.
Ubezpieczajagcy moze to wskazanie w kazdym czasie
zmieni¢ lub odwotaé. Wskazanie oraz zmiana uposazonego
wymaga uprzedniej pisemnej zgody ubezpieczonego.

.Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspot-

matzonkiem, wspétmatzonkowie stajg si¢ automatycznie je-
dynymi osobami wzajemnie uposazonymi. Jezeli wskazano
innych uposazonych otrzymujg oni $wiadczenie jedynie
w przypadku $mierci obojga ubezpieczonych.

Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku
nie zyje w chwili $mierci ubezpieczonego, pozostate w ten
sposob udziaty przypadajg pozostatym uposazonym propor-
cjonalnie do ich udziatow.

Jezeli nie wskazano uposazonych lub uposazeni nie zyjg
w chwili $mierci ubezpieczonego, $wiadczenie jest
wyptacane zgodnie z postanowieniami kodeksu cywilnego.

Jezeli nie wskazano procentu alokacji $wiadczenia dla oséb
uposazonych, uznaje sie, iz $wiadczenie nalezne jest im
w czesciach réwnych.

SKLADKI
§11

. Sktadki sg ptatne w wysokosci i z czestotliwoscig wskazang

w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

. Jezeli, pomimo wezwania wystosowanego przez ubezpieczy-

ciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej sktadki
w terminie 30 (trzydziestu) dni od terminu ptatnosci, ubez-
pieczyciel zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy.

W przypadku optacenia sktadki przed odestaniem dokumen-
téw niezbednych do zawarcia ubezpieczenia, fakt optacenia
sktadki oznacza akceptacje OWU.

WYPLATA SWIADCZENIA
§12

. Obowigzek wyptaty $wiadczenia powstaje w przypadku

$mierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.
Wyptata $wiadczenia nastepuje w ciggu 7 dni od daty dostar-
czenia do 4Life Direct kompletu wymaganych dokumentéw
i jest przekazywana w wysokosci okreslonej w polisie, pom-
niejszonej o zalegte sktadki i optaty zwigzane z przekazem
pocztowym.

. Celem rozpoczecia procedury wyptaty $wiadczenia nalezy

skontaktowac sig¢ z 4Life Direct.

Obowigzek dostarczenia wymaganej dokumentacji niezbednej
do rozpatrzenia roszczenia spoczywa na osobie wystepujacej
Z roszczeniem.

§13

. Przez pierwsze 12 (dwanascie) miesiecy od daty rozpoczecia

lub wznowienia odpowiedzialnosci, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastgpi poézniej, $wiadczenie jest
wyptacane wytgcznie w przypadku, gdy $mier¢ ubezpiec-
zonego nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku.

Jezeli w okresie pierwszych 36 (trzydziestu szesciu) miesigcy
od daty rozpoczecia lub wznowienia odpowiedzialnosci
$mier¢ ubezpieczonego nastapi w wyniku powaznej choroby,
o ktérej ubezpieczony wiedziat lub z powodu ktérej leczyt sig
w okresie ostatnich 5 lat przed rozpoczeciem lub wznowie-
niem odpowiedzialno$ci, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpito pdzniej, wyptata $wiadczenia jest ogranic-
zona do zwrotu wptaconych sktadek ubezpieczeniowych.

. Jezeli w okresie wskazanym w powyzszym punkcie 1. $mier¢

ubezpieczonego nastgpi z innej przyczyny niz nieszczesliwy
wypadek, po otrzymaniu stosownego wniosku, skfadki
zaptacone od momentu odpowiednio rozpoczecia lub
wznowienia odpowiedzialnosci, zostang zwrécone uposa-
zonym, a w razie ich braku, osobom ktére wykaza, ze sg spad-
kobiercami ubezpieczonego.

. Jezeli w przypadkach wskazanych w powyzszych punktach

2i 3, w umowie zawartej w wariancie ze wspoétmatzonkiem,
nastapi $mier¢ jednego z ubezpieczonych, ubezpieczyciel
zwraca ubezpieczonemu kwote w wysokosci odpo-
wiadajgcej réznicy pomigdzy sktadkami wptaconymi do tej
pory za ubezpieczenie w wariancie matzenskim, a sktadkami
naleznymi za ubezpieczenie w wariancie indywidualnym za

Masz jakies pytania? Odwiedz nasza strone www.MoiBliscy.pl
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pozostajgcego przy zyciu ubezpieczonego. Polisa ulega
przeksztalceniu w wariant indywidualny z niezmieniong sumg
ubezpieczenia i sktadkg odpowiadajgca wariantowi indywid-
ualnemu wyliczong dla pozostajgcego przy zyciu ubezpie
czonego.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
§14

. Obowigzek wyptaty $wiadczenia nie powstaje jezeli w okresie

do 2 (dwéch) lat od dnia zawarcia umowy lub jej wznowienia,
w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen nastapi pézniej,
$mier¢ ubezpieczonego nastgpi w wyniku samobojstwa,
w tym samookaleczenia lub jesli $mier¢ byta nastepstwem
czynnego udziatu ubezpieczonego w przestgpstwie (w tym
usitowaniu popetnienia przestepstwa).

Obowigzek wyptaty $wiadczenia nie powstaje w stosunku
do osoby, ktéra umyslinie przyczynita sie do $mierci ubez-
pieczonego.
SKARGI | ZAZALENIA
§15

. Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny

by¢ zgtaszane do Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct na
adres wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli osoba zainteresowana
uzna wyjasnienie lub sposéb rozstrzygniecia skargi lub
zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze
zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie bezposrednio do ubez-
pieczyciela na adres wskazany w § 2 punkt 12. Korespon-
dencja w sprawie skarg i wnioskdw powinna by¢ przesytana
listem poleconym oraz zawiera¢ numer polisy.

Skargi i zazalenia mogag by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych, zgodnie z ustawg z dnia 22 maja 2003 r.
o nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzeczniku Ubezpie-
czonych (Dz.U. nr 124, poz.1153, ze zm.).

PRZEDAWNIENIE
§16

Roszczenia z tytutu umowy przedawniajg sie z uptywem lat
3 (trzech) od dnia, w ktérym staty sie¢ wymagalne.

——
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,MOI BLISCY”

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia stron umowy

powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie pod rygorem
niewaznosci i przesytane drugiej stronie listem poleconym
na koszt wysytajacego.

. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane sg

przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uposazonego
w jezyku polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt
1. Jezeli zachodzi konieczno$¢ ttumaczenia dokumentacji
zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia przez ttumacza przysiggtego spoczywa na 0so-
bie wystepujgcej z roszczeniem.

Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowa-
nia 4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych za-
wartych we wniosku. W przeciwnym wypadku, pisma
skierowane pod ich ostatni znany adres wywierajg skutki od
chwili, w ktdrej bytyby doreczone, gdyby adres nie zostat
zmieniony.

§18

. W zakresie koniecznym do realizacji umowy lub gdy jest to

niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy i na
zgdanie osoby, ktérej dane osobowe dotycza, ubezpieczyciel
(jako administrator danych) bedzie przetwarzat dane
osobowe ubezpieczajgcego, ubezpieczonego i uposazonych
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. nr 133 poz. 833, ze zm.). Ubez-
pieczyciel bedzie udostgpniat dane osobowe osobom
trzecim tylko w przypadku, w ktérym sytuacja taka jest
przewidziana w OWU lub polisie. Ubezpieczajacy, ubezpiec-
zony i uposazeni majg prawo dostepu do swoich danych
i poprawiania ich. Podanie danych osobowych jest do-
browolne.

W okresie, o ktérym mowa w § 13 punkt 2, w zakresie
koniecznym do realizacji procedury wyptaty $wiadczenia ubez-
pieczony upowaznia kazdego lekarza, publiczne i niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej lub osobe posiadajaca dane o ubez-
pieczonym i Jego stanie zdrowia do udzielenia ubezpieczy-
cielowi informacji zwigzanych z przebytymi chorobami,
pobytami w zaktadach opieki zdrowotnej, poradami lub

4Life Direct sp. z 0.0., ul. Putawska 405a, 02-801 Warszawa, tel.: +48 22 354 50 00, www.4lifedirect.pl
NIP 9512263500, Regon 141496641, KRS 0000313549, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
kapitat zaktadowy 50 000 zt (optacony w catosci)
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diagnostyka medyczng oraz leczeniem. Whniosek jest
w szczegdlnosci potwierdzeniem tego upowaznienia. Dla
celéow wymienionych w niniejszym punkcie kopia wniosku
posiada taka samg warto$¢ jak oryginat.

. Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu umowy

regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

. Polisa nie posiada warto$ci wykupu.

Ubezpieczony wyraza zgode na przekazywanie i przetwarzanie
przez Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited,
w ktorego imieniu wystepuje 4Life Direct sp. z o.0., informacji
zwigzanych z ustaleniem prawa do wyptaty $wiadczenia, infor-
macji o przyczynie $mierci z wytaczeniem badan genetycznych,
przez zaktady opieki zdrowotnej, osoby fizyczne wykonujgce
zawdd medyczny lub grupowg praktyke lekarska, grupowg
praktyke pielegniarek, potoznych, ktérzy udzielili Mu $wiadczen
zdrowotnych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg

zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu migdzy stronami umowy wiasciwe sg pol-
skie sady powszechne zgodnie z przepisami ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U.
nr 43 poz. 296, ze zm.).
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