Moi Bliscy

POSTANOWIENIA OGOLNE
1

-

. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,Moi
Bliscy”, przyjete w dniu 15 kwietnia 2011 r. przez Zarzad Red
Sands Life Assurance Company (Europe) Limited, zwane dalej
OWU, stosuje si¢ do uméw zawieranych po tej dacie.

2. Wszelkie zmiany OWU wymagajq formy pisemnej oraz ich
doreczenia drugiej stronie umowy.

§2
Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct— 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Putawska 405a, 02-801 Warszawa, bedacg
agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpie-
czyciela, wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczenio-
wych pod nr 11185495/A;

2. Gwarancja Szybkiej Wyptaty Swiadczenia — umowe dodat-
kowa gwarantujgcg wyptate w wysokosci 50% $wiadczenia
(maksymalnie 5000 zt) w ciggu 48 godzin od dostarczenia
do 4Life Direct oryginatu aktu zgonu i uwierzytelnionej kopii
dowodu tozsamosci uposazonego oraz — w przypadku, gdy
Smier¢ ubezpieczonego nastgpi wskutek nieszczesliwego
wypadku w okresie wskazanym w §12 punkt 1 - niezbednych
dokumentéw potwierdzajgcych przyczyng $mierci. Pozostata
czgs¢ $wiadczenia wyptacana jest zgodnie z warunkami
umowy;

3. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, prowadzgce do $mierci ubezpieczonego,
pod warunkiem, ze $mier¢ ta nastgpi nie pézniej niz 180 (sto
osiemdziesiat) dni po dacie nieszczgsliwego wypadku;

4. Podwéjne Swiadczenie Wypadkowe — umowe dodatkowa
podwajajgcg wyptate Swiadczenia, jezeli $mier¢ nastgpita
w wyniku nieszczes$liwego wypadku;

5. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela
przez 4Life Direct na dowod zawarcia umowy;

6. powazna choroba — chorobe serca, nadci$nienie tetnicze,
chorobe nowotworowa, udar mézgu, cukrzyce, chorobe
nerek, chorobe ptuc, stwardnienie rozsiane;

7. skiadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w poli-
sie, wyrazong w walucie bedacej prawnym $rodkiem ptatni-
czym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w
oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia
wniosku;

8. $miertelna choroba — chorobe terminalna, ktéra nie moze
zosta¢ wyleczona i w oparciu o diagnoze medyczng w opinii
ubezpieczyciela, bedzie mozna sie spodziewac, ze spowo-
duje $mier¢ ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy od diag-
nozy, nawet jezeli bedzie odpowiednio leczona;

9. Swiadczenie — kwote wskazang w aktualnej polisie, nalezng
uposazonemu, wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

10. rezydent — osobe zamieszkujgca okreslone w OWU teryto-
rium przez co najmniej 40 tygodni, w ciggu kazdych 52 ty-
godni;

11. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajacg z ubezpieczy-
cielem umowe; osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gos-
podarczg zawierajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

12. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
na rzecz ktorej zawarto umowe;
13. ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company

(Europe) Limited z siedzibg przy Level 3 Ocean Village
Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar;

14. umowa —umowe ubezpieczenia nazycie ,Moi Bliscy” zawartg
na podstawie wniosku oraz OWU;

15. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli
wybrano), ktérg za optatg dodatkowej sktfadki dotgczono
do umowy ubezpieczenia na zycie ,Moi Bliscy”;
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uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez
ubezpieczajgcego za zgoda ubezpieczonego jako uprawniong
do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego;
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wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy
przygotowany przez ubezpieczyciela i podpisany przez ubez-
pieczajgcego i ubezpieczonego;

18. wspodtmaltzonek — osobe wskazang w polisie, z ktéra, w dniu
zaj$cia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partnerskim zwigzku
nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne gospodar-
stwo domowe, przy czym obie osoby sg stanu wolnego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okre-
sie obowigzywania umowy.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,MOI BLISCY”

3. Umowa moze by¢ zawierana w dwdch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym lub
b) ze wspdétmatzonkiem: jako drugim ubezpieczonym.

ZAWARCIE UMOWY
4

.Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione sg igcznie
nastepujgce warunki:

a) w dniu jej zawarcia ubezpieczony jest rezydentem Rzeczy-
pospolitej Polskiej i posiada numer PESEL;

b) ubezpieczajgcy przedstawi ubezpieczycielowi adres na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry bedzie uzywany
do komunikacji miedzy stronami umowy;

¢) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpie-
czony majg ukonczone 18 lat, a ubezpieczony nie ma
ukonczonych 86 lat;

d) ubezpieczyciel otrzymat podpisany wniosek;

e) ubezpieczajgcy optacit pierwsza sktadke;

f) ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek i na dowod
zawarcia umowy wystawit polise.

2. W przypadku zaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki przed
odestaniem przez ubezpieczajgcego dokumentéw niezbednych
do zawarcia umowy ubezpieczenia, fakt zaptacenia skfadki
oznacza akceptacje przez ubezpieczajgcego warunkdéw umowy.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy lub do zaproponowania zmiany jej warunkoéw.

OBOWIAZYWANIE UMOWY
§5

1. Umowa zaczyna obowigzywa¢ w dniu wskazanym w polisie.

N

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialno$ci ubezpieczy-
ciela. W przypadku odstgpienia od umowy przez ubezpiecza-
Jjacego, ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu wptacone
sktadki pod warunkiem, iz odstgpienie to nastgpi na pismie.

w

. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kaz-
dym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata opta-
cona ostatnia skfadka.

4. Umowa wygasa w dniu $mierci ubezpieczonego lub z datg
wygasniecia ubezpieczenia.
§6
. Ubezpieczeniu podlegaja rezydenci Rzeczypospolitej Polskiej
lub Unii Europejskiej. Ubezpieczony podlega ochronie
ubezpieczeniowej réwniez w przypadku, gdy przebywa poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej
do dwunastu tygodni w ciggu kazdego roku, poczgwszy
od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
wskazanego w polisie.

-
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. Jezeli ubezpieczony przebywa poza terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej lub Unii Europejskiej diuzej niz dwanascie tygodni
w ciggu kazdego roku, poczawszy od dnia rozpoczegcia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanego w polisie,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania ubez-
pieczyciela o tym fakcie, a ochrona ubezpieczeniowa ustaje.

§7

. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspéfmatzon-
kiem, po $mierci jednego ze wspotmatzonkéw umowa nie
wygasa, ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu $wiadczenie
za osobe zmartg, a drugi ze wspétmatzonkéw moze nadal
podlega¢ ubezpieczeniu, pod warunkiem terminowego
optacania skfadek. W takim przypadku wariant matzenski zmie-
niany jest na wariant indywidualny, za$ suma ubezpieczenia
i skfadka wskazane w umowie pozostajg identyczne jak
w umowie, ktorej sg kontynuacja.

-

N

. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmatzon-
kiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego,
o ktérych mowa w §2 punkt 18, na wniosek ubezpieczajgcego
po akceptacji ubezpieczonych, umowa moze by¢ kontynuo-
wana w wariancie ze wspoétmatzonkiem na dotychczasowych
warunkach lub w wariancie indywidualnym dla kazdego
z ubezpieczonych na warunkach przedstawionych przez
ubezpieczyciela.

w

.W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktéry nie jest
ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy przechodzg na jego nastepcoéw prawnych.

UPOSAZONY
8

-

. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
$wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢. Wskazanie oraz
zmiana uposazonego wymaga uprzedniej pisemnej zgody
ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
$wiadczenia, pozostate w ten sposoéb udziaty przypadajg
pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.

I

Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg w chwili
Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny ubezpieczonego
wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach réwnych;

c) wnuki w czesciach réwnych;

d) rodzice w czesciach réwnych;

e) rodzenstwo w czesciach rownych;

f) dzieci rodzenstwa w czesciach réwnych;

g) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
réwnych, z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy i Skarbu Panstwa.

>

Jezeli nie wskazano procentu alokacji $wiadczenia dla oséb
uposazonych, uznaje sig, iz Swiadczenie nalezne jest im
w czesciach réwnych.

o

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczonego.
SKLADKI
§9
. Skiadki sa ptatne w wysokosci i z czgstotliwoscig wskazang
w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

-

N

. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez
ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej
skiadki w ciggu 30 dni od terminu jej wymagalnosci, umowe
uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpo-
wiedzialno$¢ ubezpieczyciela ustaje.

w

. Sktadki zostaty obliczone na poziomie niezmiennym dla catego
okresu trwania ubezpieczenia. Skfadki uwzgledniajg rodzaj
i wysokos$¢ ubezpieczenia oraz prawdopodobienstwo wystgpie-
nia zdarzen uprawniajgcych do wyptaty naleznych $wiadczen
w okresie trwania umowy, jak réwniez optaty, koszty zawarcia
i obstugi umowy.

ZMIANA WYSOKOSCI SWIADCZENIA
10

-

. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego za zgodg ubez-
pieczonego, przedstawia warunki zmiany wysokosci $wiadcze-
nia wskazanego w polisie jako suma ubezpieczenia na zycie.

2. Na dowod, ze ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek
o0 zmiane wysokosci $wiadczenia wskazanego w polisie jako
suma ubezpieczenia na zycie, dostarczy ubezpieczajgcemu
potwierdzenie dokonania zmiany.

3.W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy,
o ktérych mowa w §12 punkt 1 i 2 oraz §13, bedg liczone
od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia wskazanej w po-
lisie, ale tylko dla kwoty, o ktérg podwyzszona zostata suma
ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA
§ 11

-

. Obowigzek wyptaty $wiadczenia powstaje w przypadku $mierci
ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy jezeli
nie wyptacono $wiadczenia z tytutu $miertelnej choroby.

I

Obowigzek wyptaty 75% kwoty $wiadczenia powstaje w przy-
padku, gdy w okresie obowigzywania umowy u ubezpieczo-
nego zdiagnozowano $miertelng chorobe. Pozostate 25%
kwoty $wiadczenia bedzie wyptacone w przypadku $mierci
ubezpieczonego, pod warunkiem, ze sktadki beda wptacane
w wysokosci i z czgstotliwoscig wskazang w umowie ubezpie-
czenia. Wszystkie $wiadczenia wyptacane sg zgodnie z nor-
malnymi warunkami umowy.

w

. Wyptata wszystkich $wiadczer nastgpuje w ciggu 7 dni robo-
czych od daty dostarczenia do 4Life Direct kompletnego
wniosku o wyptate $wiadczenia, zgodnie ze wzorem umiesz-
czonym na stronie internetowej 4Life Direct.

4. Celem rozpoczecia procedury wyptaty $wiadczenia, nalezy
skontaktowac sie z 4Life Direct.

o

. Obowigzek dostarczenia kompletnego wniosku o wyptate
$wiadczenia, o ktérym mowa w § 11 punkt 3, niezbednego
do rozpatrzenia roszczenia, spoczywa na osobie wystepujacej
z roszczeniem.

§12

. Przez pierwsze 12 miesigcy od daty rozpoczecia odpowiedzial-
nosci, $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie jest wyptacane wytgcznie w przypadku, gdy $mier¢
ubezpieczonego nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku.
W innych przypadkach wyptata $wiadczenia jest ograniczona
do zwrotu wptaconych skfadek ubezpieczeniowych.
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2. Jezeli w okresie pierwszych 36 miesiecy od daty rozpoczecia
odpowiedzialno$ci $mier¢ ubezpieczonego nastapi w wyniku
powaznej choroby, o ktérej ubezpieczony wiedziat lub z po-
wodu ktorej leczyt sie w okresie ostatnich 5 lat przed rozpocze-
ciem odpowiedzialnos$ci, wyptata $wiadczenia jest ograniczona
do zwrotu wptaconych skfadek ubezpieczeniowych.

w

Jezeli w przypadkach wskazanych w powyzszych punktach
112, w umowie zawartej w wariancie ze wspoétmatzonkiem,
nastgpi $mier¢ jednego z ubezpieczonych, a wyptata $wiadcze-
nia jest ograniczona do zwrotu wptaconych sktadek ubezpiecze-
niowych, ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu kwote
w wysokos$ci odpowiadajacej réznicy pomiedzy skfadkami wpta-
conymi do tej pory za ubezpieczenie w wariancie matzenskim,
a sktadkami naleznymi za ubezpieczenie w wariancie indywidual-
nym za pozostajgcego przy zyciu ubezpieczonego. Polisa ulega
przeksztatceniu w wariant indywidualny z niezmieniong sumag
ubezpieczenia i sktadkg odpowiadajacg wariantowi indywidual-
nemu, wyliczong dla pozostajgcego przy zyciu ubezpieczonego.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
§13

Obowigzek wyptaty $wiadczenia nie powstaje, jezeli w okresie
do 2 lat od dnia zawarcia umowy $mier¢ ubezpieczonego
nastgpi w wyniku samobdjstwa, w tym samookaleczenia,
lub jesli $mier¢ byta nastepstwem czynnego udziatu ubezpie-
czonego w przestepstwie (w tym usitowania popetnienia
przestepstwa).

SKARGI | ZAZALENIA
§14

-

. Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny by¢
zgtaszane do Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct na adres
wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli osoba zainteresowana uzna wy-

——

Firma
Przyjazna
Klientowi

N

-

N

w

4Life Direct sp. z 0.0., ul. Putawska 405, 02-801 Warszawa, tel.: +48 22 354 50 00, w
NIP 9512263500, Regon 141496641, KRS 0000313549, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
kapitat zaktadowy 1.000.000 zt (optacony w catosci).

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,MOI BLISCY”

jasnienie lub sposéb rozstrzygnigcia skargi lub zazalenia
za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢ skarge
lub zazalenie bezposrednio do ubezpieczyciela na adres wska-
zany w § 2 punkt 13. Korespondencja w sprawie skarg i wnio-
skow powinna by¢ sktadana na pi$mie oraz zawiera¢ numer
polisy.

. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub spos6b

rozstrzygnigcia skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub
nieprawidtowy, moze zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie row-
niez do Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie z ustawg z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U. nr 124, poz.1153, ze zm.).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

. Wszystkie zawiadomienia lub os$wiadczenia stron umowy

powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie i przesytane
na koszt wysytajacego lub za pomoca elektronicznych kanatow
komunikacji, ktére zostang przyjete i utrwalone na elektronicz-
nym nos$niku informacji przez ubezpieczyciela.

. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane sg przez

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uposazonego w je-
zyku polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1.
Jezeli zachodzi konieczno$¢ ttumaczenia dokumentacji zwig-
zanej z wyptatg swiadczenia, obowigzek dostarczenia ttuma-
czenia, dokonanego przez ttumacza przysiegtego, spoczywa
na osobie wystepujgcej z roszczeniem.

. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowa-

nia 4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych za-
wartych we wniosku. W przeciwnym wypadku, zawiadomienia
i oswiadczenia skierowane pod ich ostatni znany adres lub
numer telefonu wywierajg skutki od chwili, w ktérej bytyby do-
reczone, gdyby adres lub numer telefonu nie zostaty zmie-
nione.

v 4lifedirect.pl
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§16

. Opodatkowanie $wiadczer wyptacanych z tytutu umowy regulujg

przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

. Polisa nie posiada warto$ci wykupu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg

zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy stronami umowy wiasciwe sg
polskie sady powszechne wedtug wtasciwosci ogolnej albo
sgdy powszechne wtasciwe wedtug miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

MB/OWU/V5/15.04.2011

Chris Lathey
Dyrektor Zarzadzajacy
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
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