OGOLNE WARUNKI

~BEZTERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE”

z dnia 25.09.2015 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki ,Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie”,

przyjete w dniu 25 wrzesnia 2015 r. przez Zarzad Red Sands Life

Assurance Company (Europe) Limited, zwane dalej OWU, stosuje sie

do umoéw zawieranych od tej daty.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod
adresem ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa, bedgcg agentem
ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpieczyciela, wpisanym
do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A;

2. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubez-
pieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie, ktére wystgpito po dacie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, ktdrego konsekwencjg jest Smier¢ ubezpieczonego, pod wa-
runkiem, ze Smier¢ ta nastapi nie p6zniej niz 180 dni po dniu w ktérym
nieszczesliwy wypadek w rozumieniu niniejszych OWU miat miejsce;

3. podwdjne swiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowg podwa-
jajgca wyptate sumy ubezpieczenia, jezeli $mieré nastgpita
w wyniku nieszcze$liwego wypadku;

4. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela przez
4Life Direct potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

5. skiadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie,
wyrazong w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu o taryfe skfa-
dek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;

6. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie, wypta-
cang wedtug zasad okre$lonych w umowie;

7. Swiadczenie - kwote nalezng uposazonemu zgodnie z ogdlnymi
warunkami umowy ubezpieczenia;

8. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpieczycielem
umowe; osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é¢ gospodarczg
zawierajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

9. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie, na rzecz
ktdrej zawarto umowe;

10. ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company (Europe)

Limited z siedzibg przy Level 3 Ocean Village Business Centre,
23 Ocean Village Promenade, Gibraltar;

11. umowa — umowe ubezpieczenia ,Bezterminowego Ubezpieczenia
na Zycie” zawartg na podstawie wniosku oraz OWU;

12. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli wybrano),
ktérg za optatg dodatkowej skfadki dotgczono do umowy
,Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie”;

13. uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez
ubezpieczajgcego za zgoda ubezpieczonego jako uprawniong
do otrzymania $wiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

14. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy ztozony
na formularzu przygotowanym przez ubezpieczyciela;

15. wspétmaizonek — osobe wskazang w polisie, z ktérg, w dniu
zajScia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partnerskim zwigzku
nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspolne gospodarstwo
domowe, przy czym obie osoby sg stanu wolnego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy.

3. Umowa moze by¢ zawierana w dwéch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym lub

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpieczonym.

ZAWARCIE UMOWY
§4

1. Umowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce
warunki:
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a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpieczony maja
ukonczone 18 lat, a ubezpieczony nie ma ukonczonych 86 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany wniosek na podstawie ktdrego
wystawit polise jako dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zawarcia umowy zgodnie
z wnioskiem ubezpieczajgcego i niniejszym zobowigzuje sie
do zawarcia umowy, w przypadku gdy warunki okreslone w § 4 pkt
1 zostang spetnione, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych zawarcie
umowy jest zabronione obowigzujgcymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Umowa zaczyna obowigzywac w dniu wskazanym w polisie.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.
W przypadku odstgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego,
ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu wptacone skfadki.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym
czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostat-
nia skfadka.

4. Umowa konczy sie w dniu $mierci ubezpieczonego lub z datg jej
wypowiedzenia zgodnie z § 5 punkt 3 lub z § 8 punkt 2,
w zaleznosci ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.

§6

1. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspoétmatzonkiem,
po $mierci jednego ze wspoétmatzonkéw umowa nie konczy sie,
ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu $wiadczenie za osobe
zmartg, a drugi ze wspotmatzonkéw moze nadal podlega¢ ubezpie-
czeniu, pod warunkiem terminowego optacania skfadek. W takim
przypadku wariant matzenski zmieniany jest na wariant indywi-
dualny, za$ suma ubezpieczenia i skfadka wskazane w umowie
pozostajg identyczne jak w umowie, ktérej sg kontynuacja.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspofmatzonkiem,
po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, o ktérych
mowa w § 2 punkt 15, na wniosek ubezpieczajgcego po akceptaciji
ubezpieczonych, umowa moze by¢ kontynuowana w wariancie
ze wspotmatzonkiem na dotychczasowych warunkach lub w warian-
cie indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach
przedstawionych przez ubezpieczyciela.

3. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest ubezpieczo-
nym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajace z umowy
przechodzg na jego nastepcow prawnych.

UPOSAZONY
§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskazaé uposazonych do otrzymania $wiad-
czenia w razie Smierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania
umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie w kazdym czasie zmie-
ni¢ lub odwota¢. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek
wskazanie oraz zmiana uposazonego wymaga uprzedniej pisemne;j
zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku nie
zyje w chwili $mierci ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, pozostate w ten sposob udziaty przypadajg pozostatym
uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg w chwili
$mierci ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, $wiad-
czenie jest wyptacane cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach rownych jesli brak wspétmatzonka;

¢) wnuki w czesciach réwnych jesli brak wspdtmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspoétmatzonka, dzieci
i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak oséb wymienionych
powyzej;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach rownych
jesli brak os6b wymienionych powyze;j.
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. Jezeli nie wskazano procentu alokacji $wiadczenia dla os6b
uposazonych, uznaje sie, iz $wiadczenie nalezne jest im w cze-
Sciach réwnych.

SKLADKI

§

1.

2.

3.

8

Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej w polisie,
zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez ubez-
pieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wplaty zalegtej sktadki
w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od terminu jej wymagalnosci,
umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego,
a odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje.

Sktadki zostaly obliczone na poziomie niezmiennym dla catego okresu
trwania ubezpieczenia. Skfadki uwzgledniajg rodzaj i wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia oraz prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen upraw-
niajacych do wyptaty naleznych $wiadczer w okresie trwania umowy,
jak réwniez optaty, koszty zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA WYSOKOSCI SUMY UBEZPIECZENIA

§

1.

3.

9

Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego za zgoda ubezpie-
czonego, przedstawia warunki zmiany wysokosci sumy ubezpiecze-
nia wskazanej w polisie.

. Na dowdd, ze ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek
0 zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia na zycie, dostarczy ubez-
pieczajgcemu potwierdzenie dokonania zmiany.

W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy, o ktorych
mowa w § 11 punkt 112 oraz § 12 punkt 1, beda liczone od daty
podwyzszenia sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, ale tylko
dla kwoty, o ktérg podwyzszona zostata suma ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§
1

2.

3.

§

10

. Obowigzek wyptaty swiadczenia powstaje w przypadku $mierci
ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.
W celu rozpoczecia procedury wyptaty Swiadczenia, nalezy skontak-
towac sie z ubezpieczycielem za posrednictwem 4Life Direct.
Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Wyptata wszystkich $wiadczen nastepuje w ciggu 24 godzin (nie
wliczajac sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) od daty
dostarczenia do 4Life Direct kompletnego wniosku o wyptate swiad-
czenia z wymienionymi w tymze wniosku dokumentami, zgodnie ze
wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct. Termin
wyptaty Swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty okreslonych
przepisami prawa.

11

. Przez pierwsze 24 miesigce od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci,
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie
jest wyptacane wytgcznie w przypadku, gdy $mier¢ ubezpieczonego
nastgpi wskutek nieszczesliwego wypadku. W innych przypadkach
wyptata $wiadczenia jest ograniczona do kwoty réwnej 110%
warto$ci wptaconych sktadek ubezpieczeniowych.

.Jezeli w przypadku wskazanym w powyzszym punkcie 1,
W umowie zawartej w wariancie ze wspoétmatzonkiem, nastapi
$mier¢ jednego z ubezpieczonych, wyptata Swiadczenia jest ogra-
niczona do kwoty réwnej 55% warto$ci wptaconych sktadek. Polisa
ulega przeksztatceniu w wariant indywidualny z niezmieniong suma
ubezpieczenia i skfadkg odpowiadajgcg wariantowi indywidual-
nemu, wyliczong dla pozostajgcego przy zyciu ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§
1

a
b

C

12

. Obowigzek wyptaty $wiadczenia nie zachodzi, je$li w okresie
do 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy smier¢ ubezpieczonego
nastapi w bezposredniej konsekwencji nastepujacych zdarzen:

) samobgjstwa, w tym samookaleczenia;

) czynnego udziatu ubezpieczonego w przestepstwie (w tym usitowa-
niu popetnienia przestepstwa);

) pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,

Srodkow odurzajgcych lub lekéw uposledzajgcych rozumowanie
z wyjatkiem lekéw przepisanych przez uprawnionego lekarza.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu umowy

podwdjne $wiadczenie wypadkowe jesli SmierC ubezpieczonego
nastgpi w zwigzku lub jest nastepstwem pozostawania przez
ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych
lub lekéw, uposledzajgcych rozumowanie z wyjgtkiem lekdw przepi-
sanych przez uprawnionego lekarza;

. Obowigzek wyptaty swiadczenia nie powstaje jesli Smieré ubezpie-

czonego nastgpi w wyniku dziatan wojennych (wypowiedzianych lub
nie) lub terroryzmu.

. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie

do $mierci ubezpieczonego.

SKARGI | ZAZALENIA
§13

1.

Wszelkie pisma, zapytania, skargi i zazalenia zwigzane z umowami
powinny by¢ zgtaszane do ubezpieczyciela na adres Dziatu Obstugi
Klienta 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1. Korespondencja w spra-
wie skarg i wnioskdw pomigdzy stronami powinna by¢ sktadana w for-
mie pisemnej, ustnej lub w formie elektronicznej. W kazdym przypadku
osoba zgtaszajgca powinna poda¢ numer polisy lub inne dane pozwa-
lajgce ustali¢ umowe ubezpieczenia, ktdrej zgtoszenie dotyczy.

. W terminie 30 dni od otrzymania pisma, zapytania skargi lub zaza-

lenia, zostanie wystana do osoby skarzacej odpowiedz w formie pi-
semnej. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania wspomnianego
terminu ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct poinformuje
osobe skarzgcg o przyczynach opdznienia i wskaze przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 60 dni od otrzy-
mania skargi lub zazalenia.

. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposdb rozstrzyg-

niecia skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy,
moze zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie bezposrednio do ubezpie-
czyciela lub moze zgtosi¢ swojag skarge lub zazalenie réwniez do
miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika Fi-
nansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

1.

Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na piSmie i przesytane na
koszt wysytajgcego lub za pomocg elektronicznych kanatéw komu-
nikacji, ktére zostang przyjete i utrwalone na elektronicznym
nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane sg przez

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uposazonego w jezyku
polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli
zachodzi koniecznos$¢ ttumaczenia dokumentacji zwigzane;j
z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia ttumaczenia,
dokonanego przez ttumacza przysiegtego, spoczywa na osobie
wystepujacej z roszczeniem.

. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowania

ubezpieczyciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie
danych kontaktowych zawartych we wniosku.

§15

1.

2.

3

5.

MD/OWU/V8/25.09.2015

Ogolne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek ubezpieczeniowy
sktadajg sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow
udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.
Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych z tytutu umowy regulujg
przepisy ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych.

. Polisa nie posiada wartosci wykupu.
4.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastoso-
wanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy stronami umowy wtadciwe sg polskie
sady powszechne wedlug wilasciwosci ogdlnej albo sady
powszechne wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

20y
E. O'Regan

Dyrektor Zarzagdzajacy
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
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