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SKOROWIDZ

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,TERMINOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE
FAMILY DIRECT”

Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca Nr zapisu
umownego

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §10

2. ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen § 11
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

3. koszty oraz inne obcigzenia potrgcane
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych nie dotyczy
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4. wartos$¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie
0 wyptate wartosci wykupu nie przystuguje

nie dotyczy




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

,TERMINOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE FAMILY DIRECT”

z dnia 25.09.2015 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Terminowe Ubezpieczenie
na Zycie Family Direct”, przyjete w dniu 25 wrze$nia 2015 r. przez Zarzad Red
Sands Life Assurance Company (Europe) Limited, zwane dalej OWU, stosuje
sie do umoéw zawieranych od tej daty.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa, bedgcg agentem ubezpieczeniowym
dziatajgcym na rzecz ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posrednikdw
ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A;

2. choroba istniejgca — chorobe lub choroby, na ktére zachorowat ubezpieczony
lub uszkodzenie ciata bedace nastepstwem nieszczeslivego wypadku,
ktérego ubezpieczony doznat przed datg rozpoczecia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela, wymagajace opieki lekarza, leczenia lub hospitalizaciji

3. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczo-
nego, gwaltowne i nagte zdarzenie ktore wystgpito po dacie rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktorego konsek-
wencjg jest $mier¢ ubezpieczonego, pod warunkiem, ze $mierc ta nastgpi
nie pdézniej niz 180 dni po dniu w ktérym nieszczesliwy wypadek w rozumieniu
niniejszych OWU miat miejsce;

4. podwojne swiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowg podwajajacg sume
ubezpieczenia, jezeli Smier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego wypadku.
Umowa ta konczy sie gdy ubezpieczony ukonczy 76 lat;

5. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela przez 4Life
Direct, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

6. rocznica polisy — date corocznego przediuzenia obowigzywania umowy
na kolejny rok przypadajgca w dacie okreslonej w polisie jako dzien rozpocze-
cia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

7. skiadka — kwote nalezng z tytulu umowy, okreslong w polisie, wyrazong
w walucie bedgcej prawnym srodkiem pfatniczym na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, ustalang w oparciu o taryfe sktadek obowiazujgcg w dniu ztozenia
wniosku;

8. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w polisie wyptacang wedtug zasad
okreslonych w umowie;

9. $wiadczenie — kwota nalezna uposazonemu lub ubezpieczonemu zgodnie
z 0golnymi warunkami umowy ubezpieczenia;

10. swiadczenie z tytutu trwalego kalectwa — umowa dodatkowa ktéra gwa-
rantuje ubezpieczonemu wyptate $wiadczenia w wysokosci réwnej sumie
ubezpieczenia jesli u ubezpieczonego wystapi trwafte kalectwo w okresie
obowigzywania tej umowy.

11. trwafte kalectwo — stan zdrowia wynikajacy z choroby lub spowodowany nie-
szczesliwym wypadkiem charakteryzujacy sie jednym z ponizszych warunkow:

i. trwafa i nieodwracalna utrata lub utrata mozliwosci korzystania z:

- obydwu rak, lub

- obydwu nog, lub

- jednej reki i jednej nogi, lub
- obu oczu;

ii. trwate uszkodzenie moézgu (nieodwracalny deficyt neurologiczny lub
zaburzenia funkcji poznawczych);

iii. zgodnie z odpowiednig definicjg ZUS (,0soba catkowicie niezdolna do pracy”),
catkowite i trwate utracenie zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy
stwierdzone przed osiggnieciem wieku emerytalnego, ktére z medycznego
punktu widzenia potrwa do konca zycia cziowieka.

Trwate kalectwo musi trwac przez caty okres co najmniej 180 dni od daty pierw-

szego rozpoznania i powinno by¢ poswiadczone przez lekarza orzecznika ZUS,

KRUS lub inny podmiot uprawniony do orzekania w tym zakresie;

12. ubezpieczajacy — osobe fizycznag zawierajaca z ubezpieczycielem umowe;,

13. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie, na rzecz ktorej
zawarto umowe;

14. ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
z siedzibg przy Level 3 Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village
Promenade, Gibraltar;

15. umowa — umowe zawartg na podstawie wniosku oraz OWU;

16. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli wybrano),
o ktdra, za optatg dodatkowej skfadki, rozszerzono zakres umowy;

17. uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez ubezpieczajgcego
za zgodg ubezpieczonego jako uprawniong do otrzymania Swiadczenia
w razie $mierci ubezpieczonego;

18. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy ztozony na
formularzu przygotowanym przez ubezpieczyciela.

familydirect

z myslg o rodzinie

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie obowigzy-
wania umowy.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje frwate kalectwo ubezpieczonego o ile zostanie
dodane do umowy $wiadczenie z tytutu frwafego kalectwa.

4. Umowa moze by¢ zawierana w wariancie indywidualnym z jednym ubezpie-
czonym.

ZAWARCIE UMOWY
§4

1. Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce
warunki:

a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpieczony majg ukon-
czone 18 lat, a ubezpieczony nie ma ukonczonych 76 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
wniosek;

c) ubezpieczony podat do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci o ktére zapytywat ubezpieczyciel zarbwno podczas procesu
weryfikacji przystgpienia do ubezpieczenia jak réwniez na formularzu wniosku
ubezpieczeniowego;

d) ubezpieczajgcy optacit pierwszg skfadke;

e) ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek ubezpieczeniowy i na dowdd zawarcia
umowy wystawit polise.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy lub
do zaproponowania zmiany jej warunkéw zgodnie z wiasciwymi przepisami
prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY
§5

1. Umowa zaczyna obowigzywac¢ w dniu wskazanym w polisie.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku odstgpienia od
umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu
wptacone skfadki.

. Umowa przestaje obowigzywaé gdy ubezpieczony ukonczy 80 lat.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie

ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.

5. Umowa rozwigzuije sie w dniu Smierci ubezpieczonego, w dniu wyptaty swiad-

czenia z tytutu trwatego kalectwa, z uptywem daty jej wypowiedzenia zgodnie
z § 5 punkt 34, lub § 8 punkt 4, w zaleznoéci ktére z tych zdarzen nastapi
pierwsze.

§6

W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktéry nie jest ubezpieczonym, wszelkie
jego prawa i obowigzki wynikajgce z umowy przechodzg na jego nastepcow
prawnych.

w

UPOSAZONY
§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskaza¢ uposazonych do otrzymania Swiadczenia
w razie smierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy. Ubezpie-
czajgcy moze to wskazanie w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢. W przy-
padku umowy zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana
uposazonego wymaga uprzedniej pisemnej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku nie zyje
w chwili $mierci ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, pozostate
w ten sposob udziaty przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie do
ich udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg w chwili $mierci ubez-
pieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, $wiadczenie jest wyptacane
cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka;

c) wnuki w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka, dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak oséb wymienionych powyze;j;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych jesli brak
0s6b wymienionych powyze;.

4. Jezeli nie wskazano procentu alokacji $wiadczenia dla oséb uposazonych,
uznaje sie, iz $wiadczenie nalezne jest im w czesciach réwnych.
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SKLADKI
§8

1. Sktadki sg ptatne miesigcznie w wysokosci wskazanej w polisie, zgodnie
z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Wysokos$c¢ sktadki w pierwszym roku trwania ubezpieczenia wyliczana jest
na podstawie wieku osoby ubezpieczonej na dzien zawarcia umowy i jest okre-
Slona w polisie ubezpieczeniowe;.

3. Wysokos¢ sktadki w kazdg rocznice polisy wyliczana jest na podstawie aktual-
nego wieku ubezpieczonego w te rocznice polisy zgodnie z tabelg zataczong
w polisie i stanowigca zatacznik do OWU.

4. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez ubezpieczyciela,
ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej skfadki w ciggu dodatkowego ter-
minu 30 dni od terminu jej wymagalnosci, umowe uwaza sie za wypowiedziang
przez ubezpieczajgcego, a odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ustaje.

5. Skiadki uwzgledniajg rodzaj i wysokosc¢ ubezpieczenia oraz prawdopodobien-
stwo wystagpienia zdarzen uprawniajgcych do wyptaty naleznych Swiadczen
w okresie trwania umowy, jak réwniez optaty, koszty zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA WYSOKOSCI SUMY UBEZPIECZENIA
§9

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego i za zgoda ubezpieczonego,
przedstawia warunki zmiany wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie.

2. Na dowdd pozytywnie zweryfikowanego wniosku o zmiane wysokosci sumy
ubezpieczenia, ubezpieczyciel dostarczy ubezpieczajgcemu potwierdzenie
dokonania zmiany.

WYPLATA SWIADCZENIA
§10

1. Obowigzek wyptaty $wiadczenia powstaje w przypadku $mierci ubezpieczo-
nego w okresie obowigzywania umowy.

2. W przypadku dodania do umowy Swiadczenia z tytutu trwatego kalectwa
obowigzek wypfaty $wiadczenia powstaje w przypadku $mierci lub trwatego
kalectwa ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy, w zaleznosci
ktore z tych zdarzer nastapi pierwsze.

3. W celu rozpoczecia procedury wyptaty Swiadczenia, nalezy skontaktowac sie
z ubezpieczycielem za posrednictwem 4Life Direct.

4. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

5. Wyptata wszystkich $wiadczen nastepuje w ciggu 7 dni roboczych od daty
dostarczenia do 4Life Direct kompletnego wniosku o wyptate Swiadczenia,
zgodnie ze wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct. Termin
wyptaty Swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty okreslonych przepisami
prawa.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 1

1. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podali dane niezgodne z prawdg lub
zataili prawdg o okolicznosciach, o ktére zapytywat ubezpieczyciel przy zawie-
raniu umowy, ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci z zastrzeze-
niem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Obowigzek wyptaty Swiadczenia nie zachodzi, jesli $mieré ubezpieczonego
nastgpi w bezposredniej konsekwencji nastepujgcych zdarzen:

a) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony cywilnej,
policji, agencji ochrony oséb i mienia lub kazdej innej formacji o charakterze
militarnym lub paramilitarnym;

b) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzianej lub nie), wojny
domowej, strajku, lokautu, zamieszek o charakterze rebelii lub rewolucyjnym,
uzurpacji wkadzy, aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramilitarnych
lub policyjnych;

c) jakichkolwiek aktow tamania przez ubezpieczonego obowigzujgcego prawa;

d) pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odu-
rzajgcych lub lekdw, uposledzajacych rozumowanie z wyjatkiem lekdw prze-
pisanych przez uprawnionego lekarza;

€) promieniowania, skazenia promieniotworczego, reakcji jgdrowej, skazenia che-
micznego, w tym zatrucia substancjami statymi, cieczami, oparami lub gazami
trujgcymi;

f) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospodarczej polega-
jacej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod woda i pod ziemig na gtebokosci
ponizej 40 metréw, pracy i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czyn-
nosci na wysokosci powyzej 20 metréw (inne niz praca biurowa);

g) uprawiania wspinaczki gorskiej i jaskiniowej, nurkowania, skokéw spadochro-
nowych, skokéw na bungee, lotniarstwa, sportéw zimowych, wodnych lub mo-
torowych, oraz kazdego sportu uprawianego zawodowo;

h) w okresie do 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy $mier¢ ubezpieczonego
nastagpi w wyniku samobdjstwa, w tym samookaleczenia;

i) wypadkow lotniczych z wytgczeniem lotéw o charakterze pasazerskim,
samolotem dopuszczonym do eksploatacji i z pilotem posiadajgcym odpo-

wiednie kwalifikacje do jego prowadzenia oraz lotéw pomiedzy zarejestro-
wanymi komercyjnymi portami lotniczymi organizowanymi przez uprawnione
linie lotnicze;

3. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do $mierci ubezpieczonego.

4. Obowigzek wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego kalectwa nie zachodzi, jesli
trwate kalectwo ubezpieczonego nastapi w bezposredniej konsekwenciji
nastepujgcych zdarzen:

a) samobdjstwa, samookaleczenia lub aktywnego udziatu ubezpieczonego
w przestepstwie (w tym usitowaniu popetnienia przestepstwa);

b) choréb istniejacych;

c) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajacych lub lekéw uposledzajgcych mozliwos¢ postrzegania, mozliwosci
poznawcze oraz mozliwosci podejmowania swobodnych decyzji z wyjgtkiem
lekéw przepisanych przez uprawnionego lekarza.

SKARGI | ZAZALENIA
§12

1. Wszelkie pisma, zapytania, skargi i zazalenia zwigzane z umowami
powinny byé¢ zgtaszane do ubezpieczyciela na adres Dziatu Obstugi Klienta
4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1. Korespondencja w sprawie skarg
i wnioskéw pomiedzy stronami powinna by¢ sktadana w formie pisemne;j,
ustnej lub w formie elektronicznej. W kazdym przypadku osoba zgtaszajgca
powinna poda¢ numer polisy lub inne dane pozwalajgce ustali¢ umowe
ubezpieczenia, ktorej zgtoszenie dotyczy.

2. W terminie 30 dni od otrzymania pisma, zapytania skargi lub zazalenia,
zostanie wystana do osoby skarzacej odpowiedz w formie pisemne;.
W przypadku braku mozliwosci dotrzymania wspomnianego terminu ubezpie-
czyciel za posrednictwem 4Life Direct poinformuje osobe skarzacg o przyczy-
nach opoznienia i wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi nie
diuzszy jednak niz 60 dni od otrzymania skargi lub zazalenia.

3. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposéb rozstrzygniecia
skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢
swojg skarge lub zazalenie bezposrednio do ubezpieczyciela lub moze zgtosi¢
swojg skarge lub zazalenie réwniez do miejskich i powiatowych Rzecznikow
Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ skta-
dane drugiej stronie na piSmie przesylane na koszt wysytajagcego lub za po-
mocg elektronicznych kanatéw komunikacji, ktére zostang przyjete
i utrwalone na elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane sg przez ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uposazonego w jezyku polskim na adres 4Life
Direct wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli zachodzi konieczno$¢ ttumaczenia
dokumentacji zwigzanej z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarczenia
thumaczenia, dokonanego przez ttumacza przysiegtego, spoczywa na osobie
wystepujgcej z roszczeniem.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowania ubezpieczyciela
za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych zawar-
tych we wniosku.

§14

1. Ogolne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek ubezpieczeniowy sktadajg
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Opodatkowanie Swiadczen wyptacanych z tytutu umowy regulujg przepisy
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

3. Polisa nie posiada wartosci wykupu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie wia-
Sciwe przepisy prawa polskiego.

5. W przypadku sporu miedzy stronami umowy witasciwe sg polskie sady
powszechne wedtug wtasciwosci ogodinej albo sady powszechne wiasciwe
wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

OWU/TN/V2/25.09.2015

it

Dyrektor Zarzadzajacy
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
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