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POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY 4LIFE DIRECT

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla jakie dane gromadzimy i przetwarzamy, kto je przetwarza, w jaki sposob je wykorzystujemy i komu
je udostepniamy.

Pamigetaj, ze dobrowolnie przekazujesz nam swoje dane osobowe (to znaczy, ze podanie danych osobowych nie jest wymagane przez
prawo). Jednak takie dane i informacje sa niezb¢dne do §wiadczenia naszych ustug. Jesli nie chcesz dostarczy¢ nam wymaganych
informacji, moze to uniemozliwi¢ ci korzystanie z naszych ustug.

Twoja prywatnos$¢ jest dla nas wazna. Uwazamy, ze ostrozna obstuga danych jest niezbedna dla dlugoterminowej wspotpracy. Wiasnie
dlatego staramy si¢ oferowa¢ naszym klientom wysoki standard w zakresie przetwarzania danych osobowych.

1. KTO PRZETWARZA DANE OSOBOWE?

Administrator Danych Osobowych

4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 132/134, 00-805 Warszawa, zarcjestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0000313549, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.000.000 ztotych,
numer NIP 9512263500 (,,4Life Direct”) bedaca agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr 11185495/A.

2. JAKIE DANE SA PRZETWARZANE?
2.1 Przede wszystkim na wstepie przetwarzamy dane osobowe, jakie nam przekazales. Dane te w szczegdlnosci to:

(i) imig i nazwisko,
(i1) adres,
(iii) date urodzenia,
(iv) date urodzenia,
(v) numer telefonu,
(vi) nagranie rozmowy,
(vii) adres IP z ktérego odwiedzane sg nasze strony internetowe oraz data i czas trwania wizyty.

2.2 Potem za$ przetwarzamy nastgpujace dane:

(1) na temat okresu w jakim korzystate$ z naszych ustug,
(i1) od 0sob trzecich w zwiazku z zawartym stosunkiem prawnym (jezeli taki wystepuje),
(iii) z publicznie dostepnych rejestrow, i
(iv) ztzw. ciasteczek ,,cookies” i innych podobnych technologii ( dalsze informacje o ,,cookies” sa zawarte w punkcie 8 ponizej).

3. DLA JAKICH CELOW I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ SA PRZETWARZANE DANE OSOBOWE?

3.1 Nawstgpie przetwarzamy dane osobowe zarowno Twoje, jak i 0sob trzecich, tj. 0sob, ktorych dane nam przekazale$ (osoby te sa
takze nazywane ubezpieczonymi lub uposazonymi):

(i) jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu prawa,
(i1) jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
(iii) jest niezbgdne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego,
(iv) jest to niezbedne dla wypekienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez administrator6w danych albo
odbiorcow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza.

Takie przetwarzanie danych wynika z przepisow prawa (tzn. nie jest wymagana Twoja zgoda).
3.2 Ponadto przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastgpujacych celach, dla ktérych wymagana jest twoja zgoda:

(v) celéw reklamowych (naszych i stron trzecich),
(vi) ankiety dotyczace produktow,
(vii) analityka danych i profilowanie,
(viii) cele statystyczne,
(ix) monitorowanie i analizowanie trendow i uzytkowania,
(x) w celu ulepszenia targetowania i pomiaru reklam,
(xi) ocena jakos$ci $wiadczonych ustug, oraz
(xii) w celu personalizacji, a tym samym spersonalizowania wrazenia klienta.
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Przetwarzanie danych zwiazane z odwiedzeniem naszej strony internetowej

3.3 Podanie danych osobowych nie jest konieczne, aby uzyskaé¢ dostep do informacji dostepnych dla kazdego, opublikowanych
na stronie www.4lifedirect.pl. Przepisy dotyczace ochrony danych zwigzane z uzytkowaniem strony internetowej zawarte sg
w odrebnej regulacji dotyczacej plikow cookie. (patrz punkt 7 ponizej).

Dane uzyskane w trakcie kontaktu z klientami

3.4 Podstawa prawna przetwarzania danych zwigzanych z danymi osobowymi podanymi na stronie kontaktowej jest dobrowolna
zgoda danej osoby. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przede wszystkim, jesli dana osoba — dobrowolnie, bez zadnych
watpliwosci wyrazi na to zgode.

3.5 Celem przetwarzania danych podanych poprzez strong internetowa jest regularne przekazywanie informacji droga telefoniczna
i/lub e-mailowa na temat produktow ubezpieczeniowych oferowanych za posrednictwem 4Life Direct sp. z 0.0., w tym
w szczegolnosci przekazywania informacji o ofertach specjalnych i promocjach.

Przetwarzanie danych w zwigzku z wykonywaniem umoéw ubezpieczeniowych, rozpatrywaniem roszczen ubezpieczeniowych
i rozpatrywaniem skarg

3.6 Podstawa przetwarzania danych zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen ubezpieczeniowych i rozpatrywaniem skarg jest ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym.

3.7 Celem przetwarzania danych moze by¢:

(1) wykonywanie zobowiazan i praw wynikajacych z umowy,
(i) wykonywanie posrednictwa ubezpieczeniowego,
(iii) identyfikacja i weryfikacja klienta lub jego petnomocnika,
(iv) ochrona i dochodzenie praw w stosunku do klienta,
(v) dokumentowanie naszych dziatan,
(vi) nadzorowanie przez organy administracji panstwowe;j i
(vil) wykonywanie dziatalnos$ci zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

Przetwarzanie danych w celu pozyskania nowych klientow

3.8 4Life Direct sp. z 0.0. prowadzi bezposrednie dziatania zwigzane z pozyskiwaniem klientdw (marketing bezposredni) na podstawie
o dobrowolng zgodg¢ osoby zainteresowanej, ktora ma miejsce podczas zbierania danych.

3.9 Celem przetwarzania danych jest umozliwienie podmiotom przetwarzajacym dane inicjowanie spersonalizowanych zapytan w celu
bezposredniego pozyskiwania klientow, z drugiej za$ strony, aby moc wysyta¢ materialy reklamowe do zainteresowanych osob za
posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej lub za posrednictwem dowolnego innego osobistego urzadzenia
komunikacyjnego zainteresowanym osobom.

.JAK MOZEMY UDOSTEPNIAC DANE OSOBOWE?
Mozemy udostepnia¢ informacje o Tobie w nastepujacy sposob:
Podwykonawcy

4.1 Mozemy powierza¢ przetwarzanie danych osobowych osobom trzecim — podwykonawcom, majacym siedzib¢ na terenie Unii
Europejskiej lub na terenie Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej. Z kazdym podwykonawca zawrzemy pisemna umowg zlecenia
przetwarzania danych. Umowa bedzie zobowigzywala podwykonawce do wykonania umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz do przetwarzania danych osobowych w sposdb zapewniajacy najwyzsze standardy, w takim samym
zakresie jak my przetwarzamy.

4.2 Dane osobowe moga by¢ przekazywane do Panstwa trzeciego (poza europejska stref¢ gospodarcza) w tym takze do Panstw
ktorym Unia Europejska nie wydata decyzji o adekwatny poziomie zabezpieczen danych osobowych. W takim przypadku dane
osobowe beda przekazywane zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa z zachowaniem wlasciwych standardow zabezpieczenia
danych osobowych zgodnie z klauzulami wydanymi przez Uni¢ Europejska.

4.3 Zewnetrzni ustugodawcy to pracownicy shuzby zdrowia, specjalisci ds. Bezpieczenstwa, ksiggowi, aktuariusze, audytorzy, eksperci,
prawnicy i inni zewngtrzni profesjonalni doradcy; ustugodawcy w zakresie podrozy i pomocy medycznej; dostawcy ustug call
center; dostawcy ustug zwiazanych z systemami IT, dostawcy ustug wsparcia i hostingu; dostawcy ustug w zakresie drukowania,
reklamy, marketingu i badania rynku oraz ustugi analizy; banki i instytucje finansowe obstugujace nasze rachunki bankowe;
niezalezni likwidatorzy szkdd; dostawcy zarzadzania dokumentacja; doradcy budowlani; inzynierowie; egzaminatorzy; thumacze;
oraz inni dostawcy ustug, ktorzy pomagaja nam w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej.

Przekazywanie danych osobowych poza granice¢ Polski (wewnatrz grupy)
4.4 Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom nalezacym do grupy kapitatlowej 4Life Direct Group w celach takich
samych, o jakich mowa w punkcie 3.1 powyzej. Wszystkie podmioty nalezace do 4Life Direct Group dzialaja zgodnie

z przepisami prawa, zachowujac najwyzsze standardy oraz przetwarzaja dane osobowe w takim samym zakresie jak my.
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4Life Direct Group to:

(i) 4Life Direct Insurance Services s.r.o., z siedzibag Pobfezni 394/12, Praha 8, kod pocztowy 186 00, Czechy,

zarejestrowany pod numerem 05573190, oddzial 4Life Direct Insurance Services s.r.0., z siedziba w Dunajska 8, Bratislava,
kod pocztowy 811 08, Stowacja, zarejestrowany pod numerem 47894288;

(i1) 4Life Direct Kft. z siedzibg w 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49, zarejestrowany pod numerem 01-09-989231.

(ii1) 4Life Direct Insurance Services s.1.0., z siedziba w Dunajska 8, Bratislava, kod pocztowy 811 08, Stowacja, zarejestrowany
pod numerem 47894288;

(iv) 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg ul. Chmielna 132/134, kod pocztowy 00-805 Warszawa, zarejestrowana pod numerem
KRS 0000313549;

(v) 4Life Direct International Management Service Limited z siedziba 3rd Floor, 114a Cromwell Road, Kensington, London
SW7 4AG, Wielka Brytania zarejestrowany pod numerem 08049507;

(vi) 4Life Direct Hellas z siedziba Lagoumitzi str 24, Kallithea, PC:17671, Grecja, zarejestrowana pod numerem 366440.

4.5 W kazdym miejscu w ktérym przetwarzane sg dane osobowe zastosowane sa wlasciwe srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace dane osobowe.

Dla celéw prawnych

4.6 Mozemy przekaza¢ lub udostepni¢ dane bez Twojej zgody wlasciwym organom administracji panstwowej, policji, sagdom oraz innym
podmiotom uprawnionym przez wlasciwe przepisy prawa.

5. JAK ZABEZPIECZAMY DANE OSOBOWE?
5.1 Podczas przetwarzania danych osobowych wybieramy metody, ktore sag odpowiednie do celu, dla ktoérego dane sg przetwarzane.

5.2 Dostep do danych osobowych maja tylko osoby upowaznione i ktére w zakresie swoich obowigzkow stuzbowym maja zawarte
przetwarzanie danych osobowych. Dostep do danych jest tylko w zakresie niezbednych do celu i charakteru przetwarzanych
danych.

5.3 Przed udzieleniem dostgpu do danych osobowych kazdy z naszych pracownikow jest odpowiednio przeszkolony w zakresie
ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo techniczne dokumentéw i innych no$nikéw danych

5.4 Wszystkie dokumenty oraz inne nosniki danych, ktore posiadamy i ktore zawieraja dane osobowe sa zgodnie z prawem
zabezpieczone przed dostgpem nieuprawnionych osob trzecich. Obejmuje to w szczegdlnosci: przechowywanie dokumentow
w zamknigtych szafach oraz w zabezpieczonych przeciwpozarowo i zamykanych pomieszczeniach znajdujacych si¢ w naszej
siedzibie lub w innych odpowiednich i rownie bezpiecznych lokalizacjach.

Bezpieczenstwo techniczne danych przetwarzanych elektronicznie
5.5 Dane osobowe s3 przechowywane w formie elektronicznej na bezpiecznej platformie obliczeniowej w chmurze.

5.6 System informatyczny zawiera elektroniczny dziennik, ktory identyfikuje i rejestruje, kiedy, przez kogo i dlaczego dane osobowe
byly dostepne lub przetwarzane w inny sposob.

5.7 Codziennie tworzona jest kopia zapasowa plikow z danymi, a kopie zapasowe sg regularnie nadpisywane.

5.8 W przypadku naprawy systemoéw informatycznych, naprawy beda przeprowadzane wylacznie przez osoby godne zaufania
1 zobowiazane do przestrzegania zobowigzan i prawa w zakresie zachowania poufnosci z zagrozeniem zaptacenia kary umownej.

6. JAK DLUGO SA PRZETWARZANE DANE OSOBOWE?

6.1 Zapewniamy, ze zebrane dane osobowe sa przetwarzane w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ osob, ktorych dane dotycza, przez
okres nieprzekraczajacy czasu niezbednego do osiagniecia celu przetwarzania. Przede wszystkim oznacza to, ze przetwarzamy
Twoje dane w trakcie obowigzywania umowy, zawartej za naszym posrednictwem i kazdego dodatkowego okresu wymaganego
dla ochrony i egzekwowania praw i obowigzkéw oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami prawnymi. Ponadto szczegdlne
przepisy prawa majace zastosowanie do naszej dziatalno$ci wymagaja od nas prowadzenia rejestrow niektoérych danych przez
dhuzszy czas, w szczegdlnosci w celu umozliwienia przez wlasciwe organy administracji panstwowej wykonania ich zadan.

7. CO TO SA COOKIES?

7.1 Aby Twoja wizyta na naszej stronie byla przyjemna i aby zapewni¢ korzystanie z niektérych funkcji, bedziemy uzywac
tzw. ,,Ciasteczek” (,,cookies”) do gromadzenia i zapisywania danych. Wigcej informacji mozna znalez¢ w naszej odrebnej Polityce
plikow cookie dostepnej pod adresem www.4lifedirect.pl).

8. JAKIE SA TWOJE PRAWA?

8.1 W kazdej chwili mozesz odwota¢ swoja zgodg¢ na przetwarzanie swoich danych i/ lub na przesytanie informacji marketingowych
i reklamowych, wysylajac wiadomo$¢ e-mail na nastgpujacy adres e-mail: dane@4lifedirect.pl lub na nast¢pujacy adres
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kontaktowy: 4Life Direct sp. z 0.0., ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa lub dzwoniac pod numer 22 354 50 00.
Odwotanie zgody nie spowoduje zadnych kosztéw, z wyjatkiem kosztéw transmisji danych w zaleznosci od dostawcy ushug
telefonicznych/ Internetu/ poczty.

8.2 Ponadto mozesz zadaé¢ udzielenia w formie pisemne;j:

a) potwierdzenia czy Twoje dane sa czy tez nie sg przetwarzane,

b) informacji o statusie przetwarzania( zautomatyzowanego lub r¢cznego) Twoich danych osobowych w zbiorze danych,

¢) informacji o zrodle z jakiego uzyskaliSmy Twoje dane,

d) informacji o zakresie danych jakie sa przetwarzane,

e) informacji o koniecznos$ci poprawienia i zmiany Twoich danych,

f) usunigcia Twoich danych jezeli cel ich przetwarzania zostat osiagniety,

g) usuni¢cia Twoich danych, jezeli ich przetwarzanie nie bylo zgodne z prawem,

h) zablokowania Twoich danych osobowych wskutek cofnigcia zgody na ich przetwarzanie, jezeli cofnigcie to nastapilo przed
osiggnieciem celu przetwarzania danych.

Szczegotowe prawa sg uregulowane we wiasciwych przepisach prawa.

8.3 Jesli poprosisz o informacje na temat tego, czy 1 w jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe, udostgpnimy te informacje
w ciggu 30 dni od zgloszenia. Jezeli zazadasz przetworzenia listy swoich danych osobowych, mamy prawo do odpowiedniej
rekompensaty kosztow zwigzanych z wykonaniem kopii, zamowieniem nosnikow technicznych i przestaniem Ci informacji.

8.4 Informacje przekazywane zgodnie z punktem 8.2 niniejszej Polityki beda zawieraty nast¢pujace oSwiadczenia:

a) cel w jakim dane bgda przetwarzane,

b) dane osobowe, jezeli bedzie to konieczne, kategorie danych osobowych jakie beda przetwarzane oraz pelng informacje o zrédle
pozyskania danych,

¢) czy podanie danych jest obowigzkowe, czy tez dobrowolne.

8.5 Jezeli stwierdzisz, ze my lub podwykonawca dzialajacy na podstawie naszego zlecenia przetwarzam niezgodnie z ich celem,
niezgodnie z przepisami prawa lub bez podstawy prawnej mozesz:

(i) zazada¢ informacji/wyjasnienia od nas lub podwykonawcy,
(i1) zazada¢ od nas lub podwykonawcy naprawienia bledow. To w szczegdlno$ci obejmuje zmiang, uzupetnienie lub usunigcie
danych osobowych,
(ii1) skontaktowac¢ si¢ bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

8.6 Jesli Twoje zadanie okaze si¢ uzasadnione, naprawimy btad lub zapewnimy, iz podwykonawca naprawi ten biad.

8.7 Jezeli poniesiesz szkode w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych masz prawo do uzyskania odszkodowania na drodze sagdowe;.

Od czasu do czasu mozemy zmienia¢ niniejsza polityke ochrony danych. Jesli wprowadzimy istotne zmiany w sposobie przetwarzania
Twoich danych osobowych, powiadomimy Ci¢ e-mailem lub w inny sposob.

4Life Direct sp. z 0.0., ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa
NIP 9512263500, Regon 141496641, KRS 0000313549, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zaktadowy 1 000 000 zt (optacony w catosci).
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