ANEKS DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Uchwata z dnia 14 maja 2020 r. Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited wprowadza sie nastepujace zmiany w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia ,0Ochrona Wypadkowa Plus” (dalej zwane ,,OWU”):

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Tytut otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,, TWOJA OCHRONA WYPADKOWA PLUS”

§ 1 ust. 1 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie , Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie ,Twoja Ochrona Wypadkowa Plus” , przyjete w dniu 15
kwietnia 2012 r. przez Zarzad Red Sands Insurance Company (Europe) Limited, zwane dalej OWU, stosuje sie do umow zawieranych po tej dacie”.

. § 2 ust.1 otrzymuje brzmienie ,4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul.Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa, bedgcg agentem

ubezpieczeniowym dziatajagcym na rzecz ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A.

§ 2 ust.8 otrzymuje brzmienie ,ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited z siedzibg przy Level 3 Ocean Village Business Centre, 23 Ocean
Village Promenade, Gibraltar”.

. § 2 ust.9 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie ,umowa — umowe ubezpieczenia na Zycie ,Twoja Ochrona Wypadkowa Plus ” zawartg na podstawie wniosku oraz

owu”.

. § 2 ust.10 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie , uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez ubezpieczajgcego za zgody ubezpieczonego jako

uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego”.

. § 3 ust. 1 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie ,Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego”.
. § 3 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie ,Zakres ubezpieczenia obejmuje $Smier¢ ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy

ubezpieczenia oraz smierc¢ wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry to nieszczesliwy wypadek miat miejsce okresie obowigzywania umowy”.

W § 4 dodaje sie nowe nastepujgce postanowienia 3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim
przypadku ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uzyskania zgody ubezpieczonego na objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz na sume ubezpieczenia. 4. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, ubezpieczony moze zgdaé by 4Life Direct, dziatajgcy w imieniu ubezpieczyciela, udzielit mu informacji o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

§ 9 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie ,Na dowdd, ze ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek o zmiane wysokosci Swiadczenia wskazanego w
polisie jako suma ubezpieczenia wypadkowego na zycie, dostarczy ubezpieczajgcemu potwierdzenie dokonania zmiany. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na rzecz osoby trzeciej przed zmiang sumy ubezpieczenia konieczne jest uzyskanie zgody ubezpieczonego”.

§ 10 ust. 1 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie ,Obowigzek wyptaty Swiadczenia powstaje w przypadku s$mierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania
umowy”.

§ 11 ust. 1 punkt g otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie ,samookaleczenia lub proby samobdjczej (niezaleznie czy podjetej w petni wtadz umystowych, czy przy
ograniczonej poczytalnosci) w okresie 2 pierwszych lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia”.

§ 11 ust. 1 - usunieto punkt b - choroby oraz medycznych lub chirurgicznych skutkéw jej leczenia.

§ 12 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie ,, 1. Wszelkie pisma, zapytania, skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny by¢ zgtaszane do Ubezpieczyciela na adres
Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1. Korespondencja w sprawie skarg i wnioskdw pomiedzy stronami powinna byc¢ sktadana w formie pisemnej,
ustnej lub w formie elektronicznej. W kazdym przypadku osoba zgtaszajgca powinna podac numer polisy lub inne dane pozwalajace ustali¢ umowe ubezpieczenia, ktorej
zgtoszenie dotyczy. 2. W terminie 30 dni od otrzymania pisma, zapytania skargi lub zazalenia, zostanie wystana do osoby skarzgcej odpowiedz w formie pisemnej. W

1
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przypadku braku mozliwosci dotrzymania wspomnianego terminu Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct poinformuje osobe skarzgcg o przyczynach opdznienia i
wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 60 dni od otrzymania skargi lub zazalenia. 3. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie
lub sposéb rozstrzygniecia skargi lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie bezposrednio do Ubezpieczyciela lub
moze zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie rowniez do miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika Finansowego. Wszelkie spory z umowy
ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym, zgodnie z jego regulaminem Wszelkie informacje znajdujg sie na stronie
internetowej www.rf.gov.pl”.

15. Ponizej przyjmuje sie jednolity tekst OWU uwzgledniajacy wszystkie powyzsze zmiany.

SKOROWIDZ
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,TWOJA OCHRONA WYPADKOWA PLUS”

Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

§10

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnoci zaktadu §11
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypftaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,TWOJA OCHRONA WYPADKOWA PLUS”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na
zycie ,Twoja Ochrona Wypadkowa Plus”, przyjete
w dniu 15 pazdziernika 2014 r. przez Zarzad Red
Sands Insurance Company (Europe) Limited, zwane
dalej OWU, stosuje sie do umoéw zawieranych od
tej daty.

§2
Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:
1) 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie pod adresem ul. Chmielna 132/134,

00-805 Warszawa, bedaca agentem
ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz
ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru

posrednikéw
11185495/A;
2) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i
stanu zdrowia ubezpieczonego, gwattowne inagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, ktore
wystgpito po dacie rozpoczecia  ochrony
ubezpieczeniowej, ktdrego konsekwencjg jest
Smier¢ ubezpieczonego, pod warunkiem, ze Smierc
ta nastgpi nie pdzniej niz 180 dni po dniu, w ktérym
nieszczesliwy wypadek w rozumieniu niniejszych
OWU miat miejsce;

3) polisa — dokument wystawiony w imieniu
ubezpieczyciela przez 4life Direct potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) sktadka — kwote naleing z tytutu umowy,
okreslong w polisie, wyrazong w walucie bedacej
prawnym S$rodkiem ptatniczym na terytorium

ubezpieczeniowych pod nr
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Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu o
taryfe sktadek obowigzujacg w dniu ztozenia
whiosku;

5) swiadczenie — kwote wskazang w aktualnej
polisie, nalezng uposazonemu, wyptacang wedtug
zasad okre$lonych w umowie;

6) ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajacy z
ubezpieczycielem  umowe;  osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg zawierajg
umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

7) ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w
polisie, na rzecz ktdrej zawarto umowe;

8) ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance
Company (Europe) Limited z siedzibg przy Level 3
Ocean Village Business Centre, 23 Ocean Village
Promenade, Gibraltar;

9) umowa — umowe ubezpieczenia na zycie , Twoja
Ochrona Wypadkowa Plus” zawartg na podstawie
whniosku oraz OWU;

10) uposazony — osobe fizyczng lub prawng
wskazang przez ubezpieczajagcego za zgoda
ubezpieczonego jako uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

11) wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o
zawarcie umowy zfozony na formularzu
przygotowanym przez ubezpieczyciela;

12) wspdftmationek — osobe wskazang w polisie, z
ktéra, w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w
umowie, ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzeniskim albo w partnerskim zwigzku
nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne

gospodarstwo domowe, przy czym obie osoby sg
stanu wolnego.
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie
ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢
ubezpieczonego w  okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia oraz $mier¢ wskutek
nieszczesliwego wypadku, ktéry to nieszczesliwy
wypadek  miat miejsce okresie obowigzywania
umowy.
3. Umowa moze by¢ zawierana w dwdch wariantach:
a. indywidualnym: z jednym ubezpieczonym; lub
b. ze wspdtmationkiem ubezpieczonego: jako

drugim ubezpieczonym.

ZAWARCIE UMOWY
§4

1. Umowa moze zostaé zawarta, jezeli spetnione sg

tacznie nastepujgce warunki:

a. w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy, jak
i ubezpieczony majg ukonczone 18 lat, a
ubezpieczony nie ma ukoriczonych 71 lat;

b. ubezpieczyciel  otrzymat podpisany przez
ubezpiecza-jgcego i ubezpieczonego wniosek;

c. ubezpieczajgcy optacit pierwszg sktadke (jesli
byta wymagana);
d. ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek i na

dowdd zawarcia umowy wystawit polise.
2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
odmowy zawarcia umowy lub do zaproponowania



zmiany jej warunkéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Ubezpieczajacy moze zawrzel umowe
ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek

ubezpieczonego). w takim przypadku
ubezpieczajacy zobowigzany jest do uzyskania zgody
ubezpieczonego na objecie ochrong

ubezpieczeniowg oraz na sume ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek, ubezpieczony moze zgdac¢ by 4Life
Direct, dziatajgcy w imieniu ubezpieczyciela, udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkdéw ubezpieczonego.

OBOWIAZYWANIE UMOWY
§5

1. Umowa zaczyna obowigzywaé w dniu
wskazanym w polisie.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku
odstgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego,
ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu wptacone
sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 5-ciu lat od
daty rozpoczecia odpowiedzialnosci wskazanej w
polisie. Ubezpieczajgcy ma mozliwosé przedtuzenia
umowy na kolejne  5-letnie  okresy, z
zastrzezeniem, §6 i §8 ponizej. Ubezpieczyciel
powiadomi  ubezpieczajgcego o  mozliwosci
przedtuzenia umowy na 45 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta.
Ubezpieczajgcy poprzez zaptate sktadki potwierdza
przedtuzenie umowy na kolejny 5-letni okres. W
przypadku przedtuzenia umowy na kolejny 5-letni
okres ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
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kolejnej umowy w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia.
4. Ubezpieczyciel na 45 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa moze
zaproponowac jej przedtuzenie na zmienionych
warunkach. Jezeli ubezpieczajgcy ich nie
zaakceptuje, umowa zostaje rozwigzana z koricem
okresu, za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.
5. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia
umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
okresu, za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.
6. Gdy ubezpieczony lub wspdtmatzonek ukoricza
80 lat, ubezpieczenie przestaje obowigzywad dla
tej osoby.

§6
1. Umowa konczy sie w dniu  Smierci
ubezpieczonego.
2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze
wspdtmatzonkiem, po S$mierci jednego ze
wspdtmatzonkdw umowa nie  koAczy sie,
ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu swiadczenie
za osobe zmarty, a drugi ze wspdétmatzonkéw moze
nadal podlega¢ ubezpieczeniu, pod warunkiem
terminowego optacania sktadek. W takim
przypadku wariant matzenski zmieniany jest na
wariant indywidualny z odpowiednio dopasowang
sktadkg. Suma ubezpieczenia w kontynuowanej
umowie pozostaje bez zmian.
3. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze
wspotmatzonkiem, po ustaniu zwigzku
matzenskiego lub nieformalnego, o ktérych mowa
w §2 punkt 12, na wniosek ubezpieczajgcego po
akceptacji ubezpieczonych, umowa moze byc
kontynuowana w wariancie ze wspdtmatzonkiem na
dotychczasowych warunkach lub w wariancie
indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych na
warunkach przedstawionych przez ubezpieczyciela.

4. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktory
nie jest ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i
obowigzki wynikajgce z umowy przechodzga na jego

nastepcow prawnych z zastrzezeniem
postanowien pkt 1.
UPOSAZONY
§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskazaé¢ uposazonych do

otrzymania  Swiadczenia w  razie  Smierci

ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.

Ubezpieczajgcy moze to wskazanie w kazdym czasie

zmieni¢ lub odwotaé. W przypadku umowy zawartej

na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana

uposazonego wymaga uprzedniej pisemnej zgody

ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych

jeden lub kilku nie zyje w chwili Smierci

ubezpieczonego lub utracili prawo do swiadczenia,

pozostate w ten sposéb udziaty przypadajg

pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich

udziatéw.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie

zyja w chwili $Smierci ubezpieczonego lub utracili

prawo do swiadczenia, swiadczenie jest wyptacane

cztonkom rodziny  ubezpieczonego  wedtug

kolejnosci pierwszerstwa:

a. matzonek w catosci;

b. dzieci w czesciach réwnych, jesli brak
wspotmatzonka;

c. wnuki w czesciach réwnych, jesli brak
wspotmatzonka i dzieci;

d. rodzice w czesciach réwnych, jesli brak
wspotmatzonka, dzieci i wnukow;

e. rodzenstwo w czesciach réwnych, jesli brak oséb
wymienionych powyzej;



f. inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w
czesciach rownych,  jesli brak  oséb
wymienionych powyzej.

4. Jezeli nie wskazano procentu alokacji

Swiadczenia dla oséb uposazonych, uznaje sie, iz

Swiadczenie nalezne jest im w czesciach réwnych.

SKLADKI
§8

1. Skfadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci

wskazanej w polisie, zgodnie z wyborem

ubezpieczajgcego.
2. Jezeli, pomimo uprzedniego  wezwania
wystosowanego przez ubezpieczyciela,

ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej sktadki
w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od terminu
jej wymagalnosci, umowe uwaza sie za
wypowiedziang przez  ubezpieczajgcego, a
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje.
3. Sktadki zostaty obliczone z uwzglednieniem
rodzaju i  wysokoSci  ubezpieczenia  oraz
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen
uprawniajacych do wyptaty naleznych swiadczert w
okresie trwania umowy, jak réwniez optat kosztéw
zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§9

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego za
zgoda ubezpieczonego, przedstawia warunki
zmiany wariantu czy  wysokosci swiadczenia
wskazanego w polisie jako suma ubezpieczenia
wypadkowego na zycie.
2. Na dowdd, ze ubezpieczyciel pozytywnie
zweryfikowat  wniosek o zmiane wysokosci
Swiadczenia wskazanego w polisie jako suma
ubezpieczenia wypadkowego na zycie, dostarczy
ubezpieczajgcemu potwierdzenie dokonania zmiany.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
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rzecz osoby trzeciej przed zmiang sumy
ubezpieczenia konieczne jest uzyskanie zgody
ubezpieczonego.

WYPLATA SWIADCZENIA
§10

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia powstaje w

przypadku Smierci ubezpieczconego w  okresie

obowigzywania umowy.

2. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci

réwnej:

a. 500% sumy ubezpieczenia w przypadku $mierci
ubezpieczconego w wyniku nieszczesliwego
wypadku, podczas korzystania przez
ubezpieczonego z publicznego srodka
transportu takiego jak samolot, pociag,
takséwka Ilub prom u licencjonowanego
przewoznika podrdzujac z waznym biletem na
przejazd.

b. 150% sumy ubezpieczenia w przypadku smierci
ubezpieczconego w wyniku nieszczesliwego
wypadku, w trakcie kierowania lub jazdy
prywatnym pojazdem mechanicznym, Ilub w
przypadku, gdy ubezpieczony jako pieszy zostat
potracony przez pojazd mechaniczny
poruszajacy sie po drodze publicznej Ilub
autostradzie;

c. 100% sumy ubezpieczenia w przypadku Smierci
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku, spowodowanego przyczynami innymi
niz wyzej wymienione.

3. W celu rozpoczecia procedury wyptaty

Swiadczenia  nalezy  skontaktowa¢ sie z

ubezpieczycielem za posrednictwem 4Life Direct.

4. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct

informuje osobe wystepujacg z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta

wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do

ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela Iub
5

wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

5. Wyptata wszystkich Swiadczen nastepuje w ciggu
7 dni roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct
kompletnego wniosku o wyptate swiadczenia,
zgodnie ze wzorem umieszczonym na stronie
internetowej 4life Direct. Termin wyptaty
Swiadczen nie przekroczy termindw do wyptaty
okreslonych przepisami prawa.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§11
1. Obowigzek wyptaty sSwiadczenia nie zachodzi,
jesli  Smieré¢  ubezpieczonego  nastgpi w

bezposredniej konsekwencji nastepujgcych zdarzen:

a. aktywnej stuzby Ilub szkolenia w formacji
wojskowej, obrony cywilnej, policji, agencji
ochrony oséb i mienia lub kazdej innej formacji
o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

b. dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny
(wypowiedzianej lub nie), wojny domowej,
strajku, lokautu, zamieszek o charakterze
rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych,
paramilitarnych lub policyjnych;

. jakichkolwiek aktow tamania przez
ubezpieczonego obowigzujgcego prawa;

d. pozostawaniem przez ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub
lekéw, uposledzajagcych  rozumowanie z
wyjatkiem lekéw przepisanych przez
uprawnionego lekarza;

e. promieniowania, skazenia promieniotwérczego,
reakcji jgdrowej, skazenia chemicznego, w tym
zatrucia substancjami  statymi, cieczami,
oparami lub gazami trujgcymi.
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f. prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej polegajacej na
wykonywaniu pracy i czynnosci pod wodg i
pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metréw,
pracy i czynnosci z materiatami wybuchowymi,
pracy i czynnosci na wysokosci powyzej 20
metrow (inne niz praca biurowa);

g. samobdjstwa, w tym samookaleczenia lub préby
samobdjczej w okresie 2 pierwszych lat od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia;

h. uprawiania wspinaczki gorskiej i jaskiniowej,
nurkowania, skokow spadochronowych,
skokéw na bungee, lotniarstwa, sportéw
zimowych, wodnych lub motorowych, oraz
kazdego sportu uprawianego zawodowo;

i. wypadkéw lotniczych z wytgczeniem lotéw o
charakterze pasazerskim, samolotem
dopuszczonym do eksploatacji i z pilotem
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje do
jego prowadzenia oraz lotdw pomiedzy
zarejestrowanymi  komercyjnymi  portami
lotniczymi organizowanymi przez uprawnione
linie lotnicze;

2. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra
umyslnie przyczynita sie do Smierci ubezpieczonego.
SKARGI | ZAZALENIA
§12
1. Wszelkie pisma, zapytania, skargi i zazalenia
zwigzane z umowami powinny by¢ zgtaszane do
Ubezpieczyciela na adres Dziatu Obstugi Klienta
4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1.
Korespondencja w sprawie skarg i wnioskow
pomiedzy stronami powinna by¢ sktadana w formie
pisemnej, ustnej lub w formie elektronicznej. W
kazdym przypadku osoba zgtaszajagca powinna
podaé¢ numer polisy lub inne dane pozwalajgce
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ustali¢ umowe ubezpieczenia, ktdrej zgtoszenie
dotyczy.

2. W terminie 30 dni od otrzymania pisma,
zapytania skargi lub zazalenia, zostanie wystana do
osoby skarzgcej odpowiedz w formie pisemnej. W
przypadku braku mozliwosci dotrzymania
wspomnianego terminu  Ubezpieczyciel za
posrednictwem 4Life Direct poinformuje osobe
skarzagcg o przyczynach opdznienia i wskaze
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi nie
dtuzszy jednak niz 60 dni od otrzymania skargi lub
zazalenia.

3. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie
lub sposdb rozstrzygniecia skargi lub zazalenia za
niewystarczajacy lub nieprawidtowy, moze zgtosic
swojg skarge lub zazalenie bezposrednio do
Ubezpieczyciela lub moze zgtosi¢ swojg skarge lub
zazalenie réwniez do miejskich i powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika
Finansowego.  Wszelkie  spory 'z  umowy
ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym, zgodnie z
jego regulaminem. Wszelkie informacje znajdujg sie
na stronie internetowej www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron
umowy powinny by¢ skfadane drugiej stronie na
piSmie i przesytane na koszt wysyfajagcego lub za
pomocy elektronicznych kanatow komunikacji, ktére
zostang przyjete i utrwalone na elektronicznym
nosniku informac;ji przez ubezpieczyciela.
2. Wszystkie zawiadomienia lub os$wiadczenia
sktadane sg przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uposazonego w jezyku polskim na adres 4Life
Direct wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli zachodzi
konieczno$¢ ttumaczenia dokumentacji zwigzanej z
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wyptatg sSwiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia, dokonanego przez ttumacza
przysiegtego, spoczywa na osobie wystepujgcej z
roszczeniem.
3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek
informowania ubezpieczyciela za posrednictwem
4Life Direct o kazdej zmianie danych kontaktowych
zawartych we wniosku.

§14
1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek
ubezpieczeniowy sktadajg sie na umowe i stanowig
podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu
umowy regulujg przepisy ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.
3. Polisa nie posiada wartosci wykupu.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
OWU maja zastosowanie wifasciwe przepisy prawa
polskiego.
5. W przypadku sporu miedzy stronami umowy
wtasciwe sg polskie sgdy powszechne wedtug
wtasciwosci  ogdlnej albo sgdy powszechne
wtasciwe wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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