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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 .

1. Ninigjsze Ogodlne Warunki ,Ubezpieczenia na Zycie Family
Direct"”, przyjete w dniu 25 lipca 2014 r. przez Zarzad Red
Sands Life Assurance Company (Europe) Limited, zwane
dalej OWU, stosuje sie do umow zawieranych od tej daty.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa,
bedacg agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz
ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A;

2. polisa — dokument wystawiony w imieniu ubezpieczyciela
przez 4Life Direct, potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

3. sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong
w polisie, wyrazong w walucie bedgcej prawnym srodkiem
ptatniczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ustalang w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu
ztozenia wniosku;

4. rocznica polisy — date corocznego przedtuzenia obowia-
zywania umowy na kolejny rok przypadajgca w dacie
okreslonej w polisie jako dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

5. swiadczenie — kwote wskazang w polisie, nalezna
uposazonemu, wyptacang wedtug zasad okreslonych
W umowie;

6. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajaca z ubezpie-
czycielem umowe;

7. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
na rzecz ktorej zawarto umowe;

8. ubezpieczyciel — Red Sands Life Assurance Company
(Europe) Limited z siedzibg przy Level 3 Ocean Village
Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar;

9. umowa — umowe ,Ubezpieczenia na Zycie Family Direct”
zawartg na podstawie wniosku oraz OWU;

10. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli
wybrano), o ktorg, za optatg dodatkowe] sktadki,
rozszerzono zakres umowy ,Ubezpieczenia na Zycie
Family Direct”;

11. uposazony — osobe fizyczng lub prawng wskazang przez
ubezpieczajgcego za zgodg ubezpieczonego jako
uprawniong do otrzymania Swiadczenia w razie smierci
ubezpieczoneqo;

12. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy
ztozony na  formularzu  przygotowanym  przez
ubezpieczyciela;

13. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia ubezpieczonego, gwattowne | nagte zdarzenie,
ktore wystgpito po dacie rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowe] wywotane przyczyng zewnetrzng, ktorego
konsekwencjg jest Smier¢ ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze Smier¢ ta nastgpi nie pdzniej niz 180 dni po
dniu w ktorym nieszczesliwy wypadek w rozumieniu
niniejszych OWU miat miejsce;

14. podwdjne swiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowg
podwajajgcg wyptate swiadczenia, jezeli Smieré nastgpita
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w wyniku nieszczesliwego wypadku. Umowa ta konczy sie
gdy jeden z ubezpieczonych ukoniczy 76 lat;

15. wspotmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktorg,

w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie,
ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim albo
w partnerskim zwigzku nieformalnym (konkubinacie)
i prowadzi wspodlne gospodarstwo domowe, przy czym
obie osoby sg stanu wolnego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY
§3

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego
w okresie obowigzywania umowy.

Umowa moze by¢ zawierana w dwoéch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym lub
b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpie-

czonym.

ZAWARCIE UMOWY
§4

1.

Umowa moze zostac¢ zawarta, jezeli spetnione sg tacznie
nastepujgce warunki:

a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpie-

czony majg ukoriczone 18 lat, a ubezpieczony nie ma
ukonczonych 66 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany przez ubezpieczajgcego

I ubezpieczonego wniosek;

c) ubezpieczony podat do wiadomosci ubezpieczyciela

wszystkie znane sobie okolicznosci o ktore zapytywat
ubezpieczyciel

zarowno podczas procesu weryfikacji przystgpienia do
ubezpieczenia jak réwniez na formularzu wniosku
ubezpieczeniowego;

d) ubezpieczajacy optacit pierwszg sktadke;
e) ubezpieczyciel zakaceptowat wniosek ubezpieczeniowy

2

i na dowdd zawarcia umowy wystawit polise.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

umowy lub do zaproponowania zmiany jej warunkow
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY
§5

1.
2.

Umowa zaczyna obowigzywac w dniu wskazanym w polisie.
Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy w terminie
30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela. W przypadku odstgpienia od umowy przez
ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajgcemu
wptacone sktadki.

.Umowa zawierana jest bezterminowo o ile sktadki, o ktérych

mowa w § 8, zostaty zaakceptowane i w odpowiednigj
wysokosci optacane przez ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczajagcy ma prawo do wypowiedzenia umowy

w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki
zostata optacona ostatnia sktadka.

. Umowa rozwigzuje sie w dniu $mierci ubezpieczonego,

z uptywem daty jej wypowiedzenia zgodnie z § 5 punkt 4 lub
§ 8 punkt 4, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastapi
pierwsze.
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§6

1. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmat-
zonkiem, po $mierci jednego ze wspotmatzonkéw umowa
ulega rozwigzaniu.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmat-
zonkiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformal-
nego, o ktorych mowa w § 2 punkt 15, na wniosek
ubezpieczajgcego i po akceptacji ubezpieczonych, umowa
moze by¢ kontynuowana w wariancie ze wspotmatzonkiem
na dotychczasowych warunkach Ilub w wariancie
indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach
przedstawionych przez ubezpieczyciela.

3. W przypadku smierci ubezpieczajgcego, ktéry nie jest
ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy przechodzg na jego nastepcow prawnych.

UPOSAZONY
87
1. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmienic¢ lub odwota¢. W przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana uposa-
zonego wymaga uprzedniej pisemnej zgody ubezpieczonego.
2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo
do Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty przypadajg
pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.
3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg
w chwili sSmierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
a) matzonek w catosci;
b) dzieci w czesciach réwnych jesli brak wspdétmatzonka;
c) wnuki w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka i dzieci;
d) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka,
dzieci i wnukow;
e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak osoéb
wymienionych powyzej;
f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak oséb wymienionych powyzej;
4. Jezeli nie wskazano procentu alokacji Swiadczenia dla osob
uposazonych, uznaje sie, iz $wiadczenie nalezne jest im
w czesciach rownych.

SKEADKI

§8

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej
w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Sktadki nalezne za pierwsze 10 lat trwania umowy,
z uwzglednieniem indeksacji wysokosci Swiadczenia,
o ktérej mowa w § 9 w przypadku kontynuacji umowy, sg
okreslone w polisie ubezpieczeniowej. Po tym okresie
ubezpieczyciel powiadomi ubezpieczajgcego zaroéwno
o wysokosci sktadek jak i swiadczenia co najmniej na 30 dni
przed kazda rocznicg polisy z zastrzezeniem § 9.

3. Ubezpieczajgcy nie ma obowigzku optacania sktadek od
dnia gdy najstarszy z ubezpieczonych ukonczy 90 lat.
Warunki umowy pozostajg bez zmian za wyjatkiem § 51§ 6
punkt 1.

4. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego
przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty
zalegtej sktadki w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od
terminu jej wymagalnosci, umowe uwaza sie za
wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje.

5. Sktadki uwzgledniajg rodzaj i wysokos¢ ubezpieczenia oraz
prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen uprawniajgcych
do wyptaty naleznych swiadczen w okresie trwania umowy,
jak rowniez opfaty, koszty zawarcia i obstugi umowy.
Wysokosc¢ sktadki  jest podwyzszana w kazdg rocznice
polisy na podstawie tabeli taryf odpowiedniej dla wieku
ubezpieczonego oraz biorgc pod uwage wysokosé
Swiadczenia w dniu rocznicy polisy. Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia uwzglednia indeksacje swiadczenia jezeli
takg wybrano zgodnie z § 9.

ZMIANA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§9

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego i za zgoda
ubezpieczonego, przedstawia warunki zmiany wysokosci
Swiadczenia  wskazanego w polisie  jako suma
ubezpieczenia na zycie.

2. Na dowdd pozytywnie zweryfikowanego wniosku o zmiane
wysokosci swiadczenia wskazanego w polisie jako suma
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczyciel dostarczy
ubezpieczajgcemu potwierdzenie dokonania zmiany.

3. W kazda rocznice polisy podczas trwania umowy ubezpie-
czenia, ubezpieczajgcy ma prawo podwyzszy¢ wysokose
Swiadczenia 0 5% (indeksacja Swiadczenia) bez ponawiania
przez ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

4. Wysokos¢ swiadczenia dla pierwszych 10 lat umowy,
z uwzglednieniem indeksacji swidczenia, jest okreslona
w polisie ubezpieczeniowej. Po tym czasie ubezpieczyciel
powiadomi ubezpieczajacego o wysokosci swiadczenia
co najmniej 30 dni przed kazdg rocznicg polisy.

5. Ubezpieczajgcy moze zrezygnowa¢ z  indeksaci
Swiadczenia. W takim przypadku ubezpieczajgcy jest
zobowigzany do poinformowania Ubezpieczyciela pisemnie
przed rocznicg polisy. Brak takiego zawiadomienia,
traktowany jest jako wyrazenie zgody na indeksacje
Swiadczenia w oparciu o wskaznik indeksacji,
a pisemne powiadomienie, o ktérym mowa w punkcie 5
traktowane jest jako aneks do umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu podwyzszonej
wysokosci Swiadczenia w wyniku indeksacji zaczyna
obowigzywac od rocznicy polisy, w ktorej dokonywana jest
indeksacja swiadczenia, pod warunkiem optacenia sktadki
w nowej wysokosci.

7. Indeksacja swiadczenia nie ma zastosowania do umow
ubezpieczenia gdy najstarszy z ubezpieczonych ukonczy
75 lat.

8. W przypadku rezygnacji z indeksacji $wiadczenia, indeksacja
Swiadczenia nie bedzie oferowana ponownie.

WYPLATA SWIADCZENIA

§10

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia powstaje w przypadku
Smierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.

2. W celu rozpoczecia procedury wyptaty Swiadczenia, nalezy
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skontaktowac sie z ubezpieczycielem za posrednictwem
4Life Direct.

3. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje
osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny
Sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

4. Wyptata wszystkich swiadczen nastepuje w ciggu 7 dni
roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct kompletnego
wniosku o wyptate Swiadczenia, zgodnie ze wzorem
umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct. Termin
wyptaty swiadczen nie przekroczy termindw do wyptaty
okreslonych przepisami prawa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§11

1. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podali dane niezgodne
z prawdg lub zataili prawde o okolicznosciach, o ktére
zapytywat ubezpieczyciel przy zawieraniu umowy, ubezpie-
czyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Obowigzek wyptaty Swiadczenia nie zachodzi, jesli smierc
ubezpieczonego nastgpi w bezposredniej konsekwencji
nastepujgcych zdarzen:

a) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony 0sob i mienia lub kazdej
innej formagji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

b) dziatania  wroga (w sensie militarnym),  wojny
(wypowiedzianej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu,
zamieszek o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpagji
wtadzy, aktywnego udziatu w dziataniach militarnych,
paramilitarnych lub policyjnych;

c) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego
obowigzujgcego prawa;

d) pozostawaniem przez ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub lekow, uposledzajgcych
rozumowaniez wyjgtkiem lekow przepisanych przez
uprawnionego lekarza;

e) promieniowania, skazenia promieniotwdérczego, reakcji
jadrowej, skazenia chemicznego, w tym zatrucia substancjami
statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi.

f) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospo-
darczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod
woda | pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metrow, pracy |
czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci na
wysokosci powyzej 20 metréw (inne niz praca biurowa);

g) uprawiania wspinaczki gorskiej i jaskiniowej, nurkowania,
skokow spadochronowych, skokdw na bungee, lotniarstwa,
sportow zimowych, wodnych lub motorowych, oraz kazdego
sportu uprawianego zawodowo;

h) w okresie do 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy $mier¢
ubezpieczonego nastgpi w wyniku samobojstwa, w tym
samookaleczenia.

) wypadkéw lotniczych z wytgczeniem lotéw o charakterze
pasazerskim, samolotem dopuszczonym do eksploatacjiiz
pilotem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje do jego
prowadzenia oraz lotow pomiedzy zarejestrowanymi
komercyjnymi portami lotniczymi organizowanymi przez
uprawnione linie lotnicze.

3. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie
przyczynita sie do Smierci ubezpieczonego.

SKARGI | ZAZALENIA

§12

1. Wszelkie skargi i zazalenia zwigzane z umowami powinny
by¢ zgtaszane do Dziatu Obstugi Klienta 4Life Direct na
adres wskazany w § 2 punkt 1. Jezeli osoba zainteresowana
uzna wyjasnienie lub sposob rozstrzygniecia skargi
lub zazalenia za niewystarczajgcy lub nieprawidtowy,
moze zgtosi¢ skarge lub zazalenie bezposrednio do
ubezpieczyciela na adres wskazany w § 2 punkt 8.
Korespondencja w sprawie skarg i wnioskow powinna by¢
sktadana na piSmie oraz zawiera¢ numer polisy.

2. Jezeli osoba zainteresowana uzna wyjasnienie lub sposob
rozstrzygniecia skargi lub zazalenia za niewystarczajacy
lub nieprawidtowy, moze zgtosi¢ swojg skarge lub zazalenie
rowniez do Rzecznika Ubezpieczonych, zgodnie z ustawg
z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. nr 124, poz.1153, ze zm.).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Wszystkie zawiadomienia lub oSwiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie przesytane
na koszt wysytajagcego lub za pomocg elektronicznych
kanatow komunikacji, ktére zostang przyjete i utrwalone na
elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia sktadane sg
przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uposazonego
w jezyku polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt
1. Jezeli zachodzi koniecznos$é ttumaczenia dokumentacji
zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia, dokonanego przez ttumacza przysiegtego,
sSpoczywa na 0sobie wystepujgcej z roszczeniem.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informo-
wania Ubezpieczyciela za posrednictwem 4Life Direct
0 kazdej zmianie danych kontaktowych zawartych we
wniosku.

§14

1. Opodatkowanie Swiadczen wyptacanych z tytutu umowy
requlujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

2. Polisa nie posiada wartosci wykupu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

4. W przypadku sporu miedzy stronami umowy wiasciwe sg
polskie sady powszechne wedtug wiasciwosci ogolnej albo
sady powszechne wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposa-
zonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

TO/OWU/v3/25.07.2014
)¢
<2
EO'Regan

Dyrektor Zarzadzajacy
Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited
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