) SKOROWIDZ
SZCZEGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE | OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §3pkt2;89
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §11

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

I innych swiadczen lub ich obnizenia

1. Ninigjsze Szczegdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
Na Zycie i od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw przyjete
Uchwatg Zarzadu Generali Zycie T.U. S.A., zwane dalej ,SWU",
stanowig podstawe zawarcia umowy ubezpieczenia
pomiedzy Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(zwane dalej ,ubezpieczycielem”) a 4Life Direct Sp. z 0.0.
(zwanym dalej ,ubezpieczajacym”) i majg zastosowanie
w stosunku do ubezpieczonych, ktorzy przystepowac bedg
do tej umowy od dnia 20 stycznia 2022 roku.

2. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie
spetni¢ okreslone w SWU Swiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego,
a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do optacania sktadki.

3. Zmiany SWU mogg nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany
prawa lub na skutek wytycznych organow administracji.
Wszelkie zmiany SWU wymagajg formy pisemnej albo innej
formy uzgodnionej z ubezpieczajagcym i ubezpieczonym
oraz ich doreczenia ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemul.

4. Przystgpienie do umowy, do ktdrej zastosowanie majg
niniejsze SWU, moze nastgpi¢ zaréwno poprzez ztozenie
pisemnego wniosku jak i przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

Okreslenia uzyte w niniejszych SWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa,
bedaca agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz
ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod numerem 11185495/A,

2. choroba — reakcje organizmu na dziatanie czynnika choro-
botwdrczego, prowadzgcg do zaburzen czynnosciowych,
zmian w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju,
bedacg podstawg diagnozy lekarskiej, ktéra rozpoczeta sie
i trwa w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela;

3. choroba istniejgca — chorobe lub choroby, na ktére zacho-
rowat ubezpieczony w okresie 10 lat poprzedzajgcych rozpo-
czecie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, lub uszkodzenie
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ciata bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadky,
ktérego ubezpieczony doznat przed rozpoczeciem odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, wymagajace opieki lekarza,
leczenia lub hospitalizacji;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli | stanu
zdrowia ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzna, ktore wystagpito po dacie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, prowadzgce do
uszkodzenia ciata ubezpieczonego;

paraplegia — catkowite, trwate i nieodwracalne porazenie
dwukonczynowe obejmujace nogi;

polisa — dokument wystawiony przez ubezpieczyciela
i dostarczony przez 4Life Direct potwierdzajacy przysta-
pienie do umowy;

sktadka — kwote nalezng z tytutu objecia ubezpieczonego
ochrong przez ubezpieczyciela;

suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;
Swiadczenie — kwote nalezng ubezpieczonemu Iub
uposazonemu w przypadku zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, wyptacang wedtug zasad okreslonych w SWU,
tetraplegia — catkowity, trwaty i nieodwracalny niedowtad
czterokonczynowy uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji
wszystkich konczyn;

trwate kalectwo — uszkodzenie ciata ubezpieczonego,
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory miat
miejsce w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela, powodujgcy uposledzenie sprawnosci organizmu,
ktore wedtug wiedzy medycznej uniemozliwia powrot
do stanu zdrowia sprzed zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

Zgodnie z odpowiednig definicjg ZUS (,osoba catkowicie
niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji na state"),
catkowite i trwate utracenie zdolnosci do wykonywania
pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej
egzystencji na state (do konca zycia cztowieka) bedace
wynikiem nieszczesliwego wypadku powstate w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Trwate kalectwo musi
trwaé przez okres co najmniej 180 dni od daty pierwszego
rozpoznania;

trwate uszkodzenie mozgu — smier¢ tkanki moézgowe;j
w wyniku statego i nieodwracalnego deficytu neurolo-
giczneqo;
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13. ubezpieczajgcy — 4L ife Direct;

14. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

15. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18;

16. umowa — umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, zawartg pomiedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym z uwzglednieniem
postanowien SWU;

17. uposazony — osobe wskazang przez ubezpieczonego,
uprawniong do otrzymania Swiadczenia w razie smierci
ubezpieczoneqo;

18. uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie ciata wymie-
nione w Tabeli Swiadczen, doznane przez ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku, wymagajgce porady
lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizacji;

19. utrata funkcji koriczyn(y) — catkowitg, statg i nieodwracalng
fizyczng utrate konczyn (amputacja urazowa) lub jej funkgji
powyzej nadgarstka lub stawu skokowego. Amputacja
konczyn bedgca nastepstwem leczenia i powiktan chorob
nie jest amputacjg urazowg w rozumieniu SWU;

20. utrata wzroku — catkowita, trwatg i nieodwracalng utrate
wzroku w stopniu, w ktérym nawet przy uzyciu pomocy
wizualnych, badanie wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali
ostrosci wzroku przy uzyciu tablic Snellena;

21. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o przystapienie
do umowy;

22. wnioskodawca — osobe wystepujagcg z roszczeniem
0 wyptate Swiadczenia;

23. wspotmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktorg
w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w SWU, ubezpie-
czony pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partner-
skim zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi
z nim wspodlne gospodarstwo domowe, przy czym obie
osoby w tym zwigzku sg stanu wolnego.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpie-
Czonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) smier¢ ubezpieczonego oraz

b) uszkodzenie ciata ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku,
ktore miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela.

1. Przystgpi¢ do umowy mogg osoby fizyczne, ktdre w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowa:

a) maja ukoriczone 18 lat, ale nie majg ukonczonych 71 lat;

b) nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg z tytutu umowy.

2. Ubezpieczyciel po zaakceptowaniu wniosku wystawia polise
jako dokument potwierdzajgcy przystapienie ubezpie-
czonego do umowy i objecie go ochrong ubezpieczeniowa.

3. Przystapienie do umowy moze nastgpi¢ w jednym z dwaoch
wariantow:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym albo

b) ze wspotmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubez-
pieczonym.

1. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna obowigzywac¢ w dniu
wskazanym w polisie jako data rozpoczecia odpowie-
dzialnosci, pod warunkiem optacenia przez ubezpiecza-
jacego skfadki za ubezpieczonego, w terminie okreslonym
W umowie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje przez okres 1 roku od
daty jej rozpoczecia wskazanej w polisie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) po uptywie roku, zgodnie z § 5 punkt 2;

b) w dniu $mierci ubezpieczonego, a w przypadku przystgpienia
do umowy w wariancie ze wspdtmatzonkiem — w dniu $mierci
ostatniego ubezpieczoneqo;

c) z datg wystgpienia z umowy, zgodnie z § 5 punkt 4,

w zaleznosci ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.

4. Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia zumowy w kazdym

czasie.

1. Jezeli przystgpienie do umowy nastgpito w wariancie ze
wspotmatzonkiem, po Smierci jednego ze wspotmatzonkow
ochrona w stosunku do drugiego wspdétmatzonka nie
wygasa. W takim przypadku wariant matzenski zmieniany
jest na wariant indywidualny z dotychczasowg wysokoscig
sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli przystgpienie do umowy nastapito w wariancie ze
wspotmatzonkiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego
lub nieformalnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 23,
po akceptacji ubezpieczonych, ochrona ubezpieczeniowa
moze by¢ kontynuowana w wariancie ze wspétmatzonkiem
na dotychczasowych warunkach albo w wariancie indywi-
dualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach
przedstawionych przez ubezpieczyciela.

1. Ubezpieczony moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni
prawo do Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty
przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie doich
udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg
w chwili $mierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach réwnych jesli brak wspétmatzonka;

c) wnuki w czesciach rownych jesli brak wspdtmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspdétmatzonka,
dzieci i wnukdw;

e) rodzenstwo w czesciach rownych jesli brak osob wymie-
nionych powyzej;
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a) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

S
0

J—

rownych jesli brak osob wymienionych powyzej, z wyta-
czeniem gminy wtasciwe] dla ostatniego miejsca zamie-
szkania ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie swiad-
czenia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one réwne.

ktadki sg ptatne przez ubezpieczajgcego na warunkach
kreslonych w umowie.

. W przypadku Smierci ubezpieczonego ubezpieczyciel
wyptaci uposazonemu S$wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie
za uszkodzenie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku
w przypadku gdy ubezpieczony przezyje okres co najmnie;
14 dni od daty nieszczesliwego wypadku.

. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata uzale-
zniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia i rodzaju
uszkodzenia ciata ubezpieczonego zgodnie z Tabelg
Swiadczen.

. W przypadku trwatego kalectwa, tetraplegii, paraplegii oraz
trwatego uszkodzenia mdzgu, jezeli istniejg watpliwosci co
do stopnia uszkodzenia ciata ubezpieczonego, ktéry jest
niezbedny do ustalenia wysokosci $wiadczenia , wysokosé
te ustala sie, nie pézniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. W przypadku braku watpliwosci
wyptata swiadczenia odbywa sie zgodnie z § 10 punkt 5.

. Swiadczenie za uszkodzenia ciata ubezpieczonego nie jest
nalezne, jezeli uptyneto wiecej niz 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku, za wyjagtkiem trwatego kalectwa,
tetrapleqii, paraplegii oraz trwatego uszkodzenia mozgu.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do kazdego
ubezpieczonego.

. Tabela swiadczen:

Wysokos¢ $wiadczenia
wyrazona jako % sumy
ubezpieczenia.

Uszkodzenia ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1. trwate kalectwo 100%

2. utrata wzroku w obu oczach 100%

3. utrata mozliwosci korzytania

%
z dwdch lub wiecej koriczyn 100%

Niepetnosprawnosc¢

4. tetraplegia 100%
5. paraplegia 100%
6. trwate uszkodzenie mézgu 100%

1

2

. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
powstaje, gdy w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata
w wyniku nieszczesliwego wypadku.

. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia, osoba
wystepujgca z roszczeniem powinna skontaktowac sie
z ubezpieczycielem za posrednictwem 4Life Direct.

3. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate Swiad-

czenia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku $mierci ubezpieczonego:

a. wypetniony i podpisany wniosek o wyptate Swiadczenia
wraz z oswiadczeniem potwierdzajgcym dane z doku-
mentu tozsamosci wnioskodawcy;

b. kopie odpisu skréconego aktu zgonu, a w przypadkuy,
o ktérym mowa w § 7 punkt 3, dokument potwierdzajacy
bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem
takiego stanu bedg w szczegodlnosci: kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia;

b) w przypadku uszkodzenia ciata ubezpieczonego:

a. wypetniony i podpisany wniosek o wyptate Swiadczenia
wraz z oswiadczeniem potwierdzajgcym dane z doku-
mentu tozsamosci wnioskodawcy;

b. wypetniony wniosek — oswiadczenie lekarza;

c. kopie karty informacyjnej leczenia szpitalnego;

d. kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej uraz,
w tym wynikéw badania RTG (ptyty CD);

e. kopie protokotu powypadkowego (BHP/policji lub proku-
ratury) potwierdzajgcego zajscie nieszczesliwego
wypadku, jezeli taki protokot byt sporzadzony;

f. w przypadku trwatego kalectwa — dodatkowo kopie orze-
czenia ZUS, KRUS lub innego podmiotu uprawnionego do
orzekania, potwierdzajgce catkowitg niezdolnos¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji na state albo kopie dokumen-
tacji medycznej potwierdzajgcej powstanie catkowite]
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystenciji.

. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3

okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia,
ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct moze
zwrdcic sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu
dokumentow.

. Odpowiednie kwoty Swiadczen beda wyptacone w terminie

7 dni roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct
kompletnego wniosku o wyptate $wiadczenia zgodnie ze
wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct
oraz dokumentow, o ktérych mowa w punkcie 3 i 4. Termin
wyptaty swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty
okreslonych przepisami prawa.

. Wnioskodawca jest zobowigzany do podania wszystkich

informacji zgodnie ze stanem faktycznym.

. Oceny zasadnosci roszczenia dokonuje sie na podstawie

dokumentacji, o ktorej mowa w punkcie 3 i 4, lub opinii
wskazanego przez ubezpieczyciela lekarza orzecznika.
W uzasadnionych przypadkach 4Life Direct moze skierowac
ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne
w placowkach medycznych wspdtpracujgcych z ubezpie-
czycielem. Koszty orzeczenia lekarskiego oraz zleconych
badan dodatkowych pokrywane sg przez ubezpieczyciela.

. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata

nie zachodzi, jesli roszczenie ubezpieczonego nastgpi
w bezposredniej konsekwencji nastepujgcych zdarzen:
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a) stresu pourazowego;

b) jakiejkolwiek choroby nie bedgcej nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowie-
dzianej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek
o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramili-
tarnych lub policyjnych;

d) wynikajacych z choroby istniejaceyj;

e) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego
obowigzujgcego prawa;

f) kosmetycznych zabiegéw stomatologicznych;

g) ponownego przyjecia do szpitala z tej samej lub powigzanej
przyczyny w okresie 12 miesiecy;

h) zaburzen psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkow;

i) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej
0,1 mgw 1 dm szesciennym);

j) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem
srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych
przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez ubezpieczonego, proby samobdjczej ubezpieczonego,
Swiadomego samookaleczenia ubezpieczonego lub okale-
czenia ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu
jego poczytalnosci;

k) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz
samolot przewoznika;

) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechani-
cznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub
prowadzenia pojazddw niedopuszczonych do ruchu drogo-
wego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

m) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowe;j
i gospodarczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynno-
sci pod wodg i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metrow,
pracy i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy
I czynnosci na powierzchni znajdujacej sie na wysokosci
powyzej 20 metrow, ktdra nie jest ostonieta ze wszystkich
stron do wysokosci co najmniej 1,5 m petnymi scianami lub
Scianami z oknami oszklonymi albo wyposazona w inne
state konstrukcje lub urzgdzenia chronigce przed upadkiem
z wysokosci;

n) wynikajgcych z promieniowania, skazenia promienio-
tworczego, reakeji jgdrowej, skazenia chemicznego, w tym
z zatrucia substancjami statymi, cieczami, oparami lub
gazami trujgcymi;

0) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw
lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego
w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach
fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia
sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo,
lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniar-
stwo, sporty motorowe i motorowodne (uprawiane poja-
zdami niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki,
sporty spadochronowe, wspinaczke wysokogorskg lub
skatkowg, speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie
(bungee jumping), rafting i wszystkie jego odmiany,
zeglarstwo morskie, kite-surfing, off-road skiing/heliskiing,

kaskaderstwo, jazde na quadach oraz udziat w zawodach
sportowych poza lekkoatletykg i ptywaniem oraz udziatem
w szkolnych zawodach sportowych;

p) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony 0sob i mienia lub kazdej
innej formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

q) zabiegdéw chirurgii plastycznej, kosmetycznej, nieptodnosci,
otytosci, zabiegdw sztucznego zaptodnienia lub zabiegow
wynikajgcych z wyboru ubezpieczonego, chyba Ze sg
wynikiem obrazen doznanych w nieszczesliwym wypadku.

2. Wyptata Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata nie
przystuguje, jezeli ubezpieczony umrze w ciggu 14 dni od
daty nieszczesliwego wypadku.

3. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie
przyczynita sie do uszkodzenia ciata ubezpieczonego.

1. Bedacy osobg fizyczng ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy do otrzymania swiadczenia (zwany
w tym paragrafie ,klient") moze sktada¢ w kazdym czasie
zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez
ubezpieczyciela, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej
,reklamacje"). Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zlecenio-
dawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpie-
czajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami
prawnymi lub spotkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie 4Life Direct
wskazanej w § 2 punkt 1 albo przesytane przesytka
pocztowa;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w migjscu, o ktorym mowa w punkcie 1 powyze.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

4. Reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie po jej otrzy-

maniu. OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili
otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct
poinformuje klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach
opo6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w postaci
papierowej lub za pomocag innego trwatego nosnika.
Na wniosek klienta odpowiedZ na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
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7.

10.

Skargi | zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w punkcie 1 lub w innej formie, niz okreslona
w punkcie 2, dotyczgce dziatania lub zaniechania zwig-
zanego z zwarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktorych mowa
w punkcie 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie
14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich
zatatwienia. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct
informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi
lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob
uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych
zgodnie z niniejszym punktem nie majg zastosowania
postanowienia punktow 41 5.

. Niezaleznie od powyzszego klient moze sktadac skargi

i zazalenia na dziatalnos¢ ubezpieczyciela do upraw-
nionych organdw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow
oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsu-
menckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasa-
dowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umow sprze-
dazy lub umow o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskie
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskie.
Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.
show&Ing=PL.

Podmioty okreslone w punkcie 1, moga sktadac zastrze-
zenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych

()]

10.

11.

czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczace

ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w jezyku polskim na
adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1, z wytgczeniem
reklamacji, o ktorych mowa w § 12.

. Jezeli zachodzi koniecznosc¢ ttumaczenia dokumentacji

zwigzanej z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia spoczywa na osobie wnioskujgcej o wyptate
Swiadczenia.

. Ubezpieczony ma obowigzek informowania ubezpie-

czyciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie
danych kontaktowych podanych we wniosku.

. SWU, polisa i wniosek stanowig podstawe do ustalenia

warunkéw udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowe).

. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy

regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych.

. Polisa nie posiada wartosci wykupu.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU maja

zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. W przypadku sporu wtasciwe sg polskie sagdy powszechne

wedtug wiasciwosci ogdlnej albo sgdy powszechne
wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk

polski.

Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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