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. Ninigjsze Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na zycie

,Twoja Ochrona”, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU.
S.A, zwane dalej ,SWU", stanowig podstawe zawarcia umowy
ubezpieczenia pomiedzy Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen SA. (zwane dalej ,ubezpieczycielem’) a 4Life Direct
Sp. zo.0. (zwanym dalej ,ubezpieczajgcym”) i majg zastosowanie
w stosunku do ubezpieczonych, ktérzy przystepowac beda do tej
umowy od dnia 25.07.2023 .

2. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie
spetni¢ okreslone w SWU sSwiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego,
a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do optacania sktadki.

3. Zmiany SWU mogg nastgpic¢ tylko w przypadku zmiany
prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji.
Wszelkie zmiany SWU wymagajg formy pisemnej albo innej
formy uzgodnionej z ubezpieczajgcym i ubezpieczonym oraz
ich doreczenia ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemul.

4. Przystgpienie do umowy, do ktorej zastosowanie majg
niniejsze SWU, moze nastgpi¢ zarowno poprzez ztozenie
pisemnego wniosku jak i przy wykorzystaniu srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtosc¢, z zachowaniem obowigzujg-
cych w tym zakresie przepiséw prawa.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych SWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa,
bedgcg agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz

ubezpieczyciela,

wpisanym do rejestru  posrednikow

ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A,

2. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, ktére wystgpito po dacie rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej i ktérego konsekwencjg jest
smier¢ ubezpieczonego, pod warunkiem, ze Smier¢ ta
nastgpi nie pézniej niz 180 dni po dniu w ktérym nieszcze-
sliwy wypadek w rozumieniu niniejszych SWU miat miejsce;

3. polisa - dokument wystawiony przez ubezpieczyciela
i dostarczony przez 4Life Direct potwierdzajgcy przystgpienie
do umowy;

GENERALI

4. sktadka — kwote nalezng z tytutu objecia ubezpieczonego
ochrong przez ubezpieczyciela;

5. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

6. Swiadczenie — kwote nalezng uposazonemu zgodnie z SWU;

7. ubezpieczajacy — 4Life Direct;

8. ubezpieczony - osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

9.ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-

czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy

ul. Senatorskiej 18,

umowa — umowe grupowego ubezpieczenia na zycie

,Twoja Ochrona” zawartg pomiedzy ubezpieczycielem

a ubezpieczajgcym z uwzglednieniem postanowien

SWU;

uposazony — osobe wskazang przez ubezpieczajgcego

za zgodg ubezpieczonego, uprawniong do otrzymania

Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o przystgpienie do

UMmowy.

10.

11.

12.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

a) Smier¢ ubezpieczonego oraz

b) sSmier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
ktore miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

1. Przystgpi¢ do umowy mogg osoby fizyczne, ktdre w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowa:

a) majg ukoriczone 18 lat, ale nie majg ukoriczonych 70 lat;

b) nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg z tytutu umowy.

2. Ubezpieczyciel po zaakceptowaniu wniosku wystawia polise
jako dokument potwierdzajgcy przystgpienie ubezpieczo-
nego do umowy i objecie go ochrong ubezpieczeniowa.

OBOWIAZYWANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

8§85

1. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna obowigzywa¢ w dniu
wskazanym w polisie jako data rozpoczecia, pod warunkiem
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opfacenia przez ubezpieczajgcego sktadki za ubezpieczonego,
w terminie okreslonym w umowie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje przez okres 1 roku
od daty jej rozpoczecia wskazanej w polisie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) po uptywie roku zgodnie z punktem 2;

b) w dniu Smierci ubezpieczonego;

c) z datg wystagpienia z umowy, zgodnie z punktem 4,

w zaleznosci ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.

4. Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z umowy w kazdym
czasie.

UPOSAZONY

§6

1. Ubezpieczajgcy za zgodg ubezpieczonego moze wskazac
uposazonych do otrzymania Swiadczenia w razie sSmierci
ubezpieczonego w okresie obowigzywania ochrony ubezpie-
czeniowe.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni prawo
do $wiadczenia, pozostate w ten sposéb udziaty przypadaja
pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg
w chwili smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do Swiad-
czenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach réwnych jesli brak wspdétmatzonka;

c) wnuki w czesciach réwnych jesli brak wspétmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka,
dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak osob wymienio-
nych powyzej;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak osob wymienionych powyzej, z wytgcze-
niem gminy wtasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie Swiadcze-
nia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one rowne.

SKELADKI

§7

Sktadki sg ptatne przez ubezpieczajgcego na warunkach
okreslonych w umowie.

WYPLATA SWIADCZENIA

§8

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia powstaje w przypadku sSmierci
ubezpieczonego oraz smierci ubezpieczonego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, ktére nastapity w okresie obowigzywa-
nia ochrony ubezpieczeniowe.

2. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia nalezy
skontaktowac¢ sie z ubezpieczycielem za posrednictwem
4l ife Direct.

3. Wnioskodawca zgtaszajacy roszczenie o wyptate Swiadczenia
zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony wniosek o wypfate swiadczenia;

b) oswiadczenie potwierdzajgce dane z dokumentu tozsamosci
wnioskodawcy;

c) kopie odpisu skroconego aktu zgonu ubezpieczonego;

d) kopie dokumentacji zgodnej z prawem polskim, okreslajgce;
przyczyne sSmierci ubezpieczonego;

e) kopie protokotu powypadkowego (z komisji BHP, policji
lub prokuratury) potwierdzajgcego zajscie nieszczesliwego
wypadku, jezeli taki protokot byt sporzgdzony;

f) w przypadku, o ktérym mowa w § 6 punkt 3, dokument
potwierdzajacy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym
wykazaniem takiego stanu bedg w szczegolnosci kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

4. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 okazatyby
sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela albo wysokosci Swiadczenia, ubezpieczyciel za
posrednictwem 4Life Direct moze zwrdcic sie o dostarczenie
innych, okreslonych w wezwaniu dokumentow.

5. Wyptata wszystkich Swiadczen nastepuje w ciggu 7 dni robo-
czych od daty dostarczenia do 4Life Direct kompletnego
whniosku o wypfate $wiadczenia, zgodnie ze wzorem umieszczo-
nym na stronie internetowej 4Life Direct oraz dokumentow
wymienionych w punkcie 3 i 4. Termin wyptaty $wiadczen nie
przekroczy terminow do wyptaty okreslonych przepisami prawa.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

§9

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia nie zachodzi, jesli Smierc
ubezpieczonego nastgpi w bezposredniej konsekwencji
nastepujgcych zdarzen:

a) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony 0séb i mienia lub kazdej
innej formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

b) choroby oraz medycznych lub chirurgicznych skutkow jej
leczenig;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzia-
nej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek
o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramilitar-
nych lub policyjnych i terroryzmu;

d) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowia-
ZUjgcego prawa;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmnie;
0,1 mg w 1 dm szesciennym);

f) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srod-
kow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych
przez lekarza;

g) promieniowania, skazenia promieniotwérczego, reakgji
jadrowej, skazenia chemicznego, w tym zatrucia substan-
cjami statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

h) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospo-
darczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod
wodg i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metréw, pracy
i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci na
powierzchni znajdujgcej sie na wysokosci powyzej 20 metrow,
ktéra nie jest ostonieta ze wszystkich stron do wysokosci
€o najmnigj 1,5 m petnymi Scianami lub Scianami z oknami
oszklonymi albo wyposazona w inne state konstrukcje lub
urzadzenia chronigce przed upadkiem z wysokosci;



SZCZEGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
,TWOJA OCHRONA"

25.07.2023

strona 3/4

i) préby samobdjczej ubezpieczonego, Swiadomego samo-
okaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczo-
nego na jego proshe, niezaleznie od stanu jego
poczytalnosci;

j) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportow
lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego
w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach
fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia
sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo,
lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo,
sporty motorowe i motorowodne (uprawiane pojazdami
niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty
spado-chronowe, wspinaczke wysokogorskg lub skatkowa,
speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu specja-
listycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie (bungee jumping),
rafting i wszystkie jego odmiany, zeglarstwo morskie,
kite-surfing, off-road skiing/heliskiing, kaskaderstwo, jazde
na quadach oraz udziat w zawodach sportowych poza
lekkoatletyka i ptywaniem oraz udziatem w szkolnych zawodach
sportowych;

k) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz
samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu obowigzujg-
cych przepiséw prawa lotniczego.

2. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubez-
pieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy
narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyj-
nych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej,
Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej
lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organi-
zacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia,
stron umowy ubezpieczenia, 0sob lub podmiotéw, na rzecz
ktérych miatoby zosta¢ wyptacone Swiadczenie.

3. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczy-
nita sie do Smierci ubezpieczonego.

REKLAMACJE
§10
1. Bedgcy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy do otrzymania swiad-
czenia oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu swiadcze-
nia z tytutu umowy (zwany w tym paragrafie ,klient") moze
sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ubezpieczyciela, w tym skargi i zaza-
lenia (zwane dalej ,reklamacje”). Reklamacje mogg byé
sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpie-
czeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej,
jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym
bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadaja-
cymi osobowaosci prawne;.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie 4Life Direct
wskazanej w § 2 punkt 1 albo przesytane przesytka
pocztows;

3.

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w miejscu, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

. Reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie po jej

otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku ubezpieczyciel za posre-
dnictwem 4Life Direct poinformuje klienta, ktory ztozyt
reklamacje o przyczynach opodznienia, okolicznosciach,
ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papiero-

wej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek
klienta odpowiedz na Reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng.

. Spér miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-

czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

. Skargi i zazalenia skfadane przez inne podmioty, niz

wymienione w punkcie 1 lub w innej formie, niz okreslona
w punkcie 2, dotyczgce dziatania lub zaniechania zwigzanego
z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w punkcie 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14 dni
od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia.
Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony
ztg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z ninigjszym
punktem nie majg zastosowania postanowienia punktéw
4i5.

. Niezaleznie od powyzszego klient moze sktada¢ skargi

i zazalenia na dziatalnos¢ ubezpieczyciela do uprawnionych
organow, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych
organow zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow rynku
finansowego.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie interne-
towego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), istnieje  mozliwosé  pozasgdowego
rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow
0 S$wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi
siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa
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10.

sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod naste-
pujacym adresem:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
?event=main.home.show&Ing=PL.

Podmioty okreslone w punkcie 1, mogg sktadac¢ zastrze-
zenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§11

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczgce ubezpie-

czenia sktadane sg przez ubezpieczonego lub uposazonego
W jezyku polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1,
z wytgczeniem reklamaciji, o ktérych mowa w § 10.

2. Jezeli zachodzi koniecznosc¢ ttumaczenia dokumentacji zwig-

zanej z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarczenia ttuma-
Czenia spoczywa na 0sobie wystepujgcej z roszczeniem.

3. Ubezpieczony ma obowigzek informowania ubezpieczyciela
za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie danych
kontaktowych podanych we wniosku.

4. SWU, polisa i wniosek ubezpieczeniowy stanowig podstawe
do ustalenia warunkow udzielanej przez ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowe;.

5. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy

regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od os6b

fizycznych.

. Polisa nie posiada wartosci wykupu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

8. W przypadku sporu wiasciwe sg polskie sgdy powszechne
wedtug wiasciwosci ogolnej albo sady powszechne
wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

10. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

11. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.
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