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§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

4LIFE DIRECT SP. Z 0.0.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(j. z dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
spotka 4Life Direct z siedzibg w Warszawie ustala
niniejszym regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Ninigjszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektro-
niczng,

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
w tym: wymagania techniczne niezbedne do wspot-
pracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie ustugodawca oraz zakaz dostarczania
przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiad-
czenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiad-
czenia ustug drogg elektroniczna.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej

terminy bedg miaty nastepujgce znaczenie:

a) Ustugodawca — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000313549, NIP 9512263500, kapitat zaktadowy
3.066.800 zt.

b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub
w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposob korzysta
ze stron www udostepnianych przez Ustugodawce,
w szczegolnosci ze strony www.4lifedirect.pl.

c) serwis — system stron www udostepniony na serwerze
internetowym pod adresem: www.4lifedirect.pl

d)ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng,
okreslone w dalszej czesci Regulaminu.

e) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie
ustug swiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywi-
dualne zagdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzy-
mywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrows,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. z dnia
7 grudnia 2023 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 34).

f) system teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych
ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
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zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci tele-
komunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. zdnia 7 grudnia 2023 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 34)

g) srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania
techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosc przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci
poczte elektroniczng

h) adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinfo-
rmatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg  srodkow  komunikacji  elektronicznej,
W szczegolnosci poczty elektroniczne)

i) informacja handlowa — kazda informacja przezna-
czona bezposrednio lub posrednio do promowania
towaréw, ustug lub  wizerunku Ustugodawcy,
z wyfgczeniem informacji umozliwiajgcej porozu-
miewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji
o towarach i ustugach nie stuzgcej osiggnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez Ustugodawce.

8§83
RODZAJE | ZAKRES USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrze-
gania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z danej
ustugi. Szczegotowe zasady sSwiadczenia danych ustug
mogg okreslac odrebne regulaminy dostepne na
odpowiednich stronach serwisu.

2. Ustugodawca swiadczy w ramach serwisu nastepujgce

ustugi drogg elektroniczna:

ustugi informacyjne,

ustugi komunikacyjne,

ustugi w zakresie organizacji sprzedazy produktow

z oferty handlowej Ustugodawcy

ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (zawieranie

umow ubezpieczenia).

3. Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji umiesz-
czonych w ramach serwisu poprzez wyswietlanie
strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej
indywidualne zadane przez Ustugobiorce dane
informacyjne, lub tez na otrzymywaniu informacji
handlowych dotyczgcych oferty produktéw i ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

4. Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na
indywidualne  zgdanie Ustugobiorcy komunikacji
z odpowiednim dziatem lub osobami kontaktowymi
Ustugodawcy. W ramach ustug komunikacyjnych
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wyroznia sie w szczegolnosci ustugi, w ramach ktérych
Ustugodawca i Ustugobiorca przekazujg sobie wzaje-
mnie wszelkie informacje zwigzane z prowadzong
wspotpracg handlowa.

5. Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego polegajg na
umozliwieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, w tym w szczegolnosci
ztozenia wniosku o zawarcie za posrednictwem Ustugo-
dawcy umowy ubezpieczenia, /z zastrzezeniem iz:

a) umowe moze zawrze¢ tylko osoba fizyczng; osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg zawie-
rajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

b) sktadka za ubezpieczenie, ptacona przez Ustugobiorce,
uzalezniona jest od wieku, wariantu oraz wybranej sumy
ubezpieczenia.

c) ptatnosci mogg by¢ realizowane za pomocg polecenia
zaptaty lub linku do ptatnosci internetowe).

d) Ustugobiorca ma mozliwos$¢ odstgpienia od umowy
w ciggu 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
przez ubezpieczyciela. Szczegotowe informacije doty-
czgce odstgpienia od umowy wskazane sg w 0golnych
Warunkach Ubezpieczenia.

e) Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamagji, wnie-
sienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku
0 Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w sposob
okreslony wiasciwymi przepisami prawa lub w sposob
wskazany przez reprezentowane przez Ustugodawce
towarzystwo ubezpieczen w umowie ubezpieczenia
zawieranej z Ustugobiorca.

6. Korzystanie z poszczegolnych ustug wymienionych
w ust. 3-5 zapewniajg specjalistyczne zaktadki zamie-
szczone na poszczegolnych stronach www w ramach
serwisu. Korzystanie z niektorych ustug, w szczego-
Inosci z ustug w zakresie organizacji sprzedazy
ubezpieczen z oferty handlowej Ustugodawcy mozliwe
jest po rejestracji sie Ustugobiorcy.

§ 4 .
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z serwi-
SuU sg nastepujace:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie
na ekranie komputera dokumentow;

c) hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet
przez sieciowg ustuge www.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustug, Ustugobiorca
powinien dysponowac sprzetem komputerowym
Z wtgczong obstuga Cookies i Java Script.

3. W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub
oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow techni-
cznych okreslonych w ust.1-2 powyzej, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania serwisu
i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc¢
Swiadczonych ustug.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci
o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie
dziatan mogacych wywotac zaktocenia lub uszko-
dzenia serwisu. W razie otrzymania przez Ustugo-
dawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji
0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustu-
godawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku unie-
mozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;.

5. Ustugobiorca moze korzystac z ustug anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu, chyba ze wiasciwos¢
danej ustugi wymaga podania okreslonych danych
osobowych. W przypadku jednak niedozwolonego
skorzystania z ustug (tj. niezgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowien
umow  obowigzujgcych pomiedzy Ustugodawcyg
a Ustugobiorcg), Ustugodawca ma prawo do przetwa-
rzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugo-
biorcy. Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o nie-
dozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwto-
Cznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych
osobowych w powyzej okreslonym celu.

6. W przypadku transmisji danych przez Ustugodawce, nie
ponosi on odpowiedzialnosci za przekazywane dane
pod warunkiem: nieinicjowania transmisji, niedo-
konywania wyboru odbiorcy, nieusuwania oraz niemody-
fikowania danych bedgcych przedmiotem transmisji.
Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automa-
tycznego i krotkotrwatego posredniego przechowywania
transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane
nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

7. W przypadku posredniego przechowywania danych
W celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich
na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezel:

a) nie usuwa, ani nie modyfikuje danych;

b) postuguije sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi
okreslajgcymi parametry techniczne dostepu do danych
i ich aktualizowania;

c) nie zaktéca postugiwania sie technikami informa-
tycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji
0 korzystaniu ze zgromadzonych danych.

§5 iy .

DOSTEPNOSC DLA OSOB

ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
(DOSTOSOWANIE DO WYMOGOW USTAWY)

1. Ustugodawca, Swiadczgc ustugi drogg elektroniczng
w zakresie oferowania ubezpieczen, zapewnia ich doste-
pnosc¢ dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
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z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapew-
nianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. W celu realizacji powyzszego obowigzku, Ustugodawca
wdrozyt nastepujgce srodki i rozwigzania:

a) Dostepnosé cyfrowa serwisu internetowego — serwis
spetnia wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1
na poziomie co najmniej AA, w tym poprzez dosto-
sowanie stron do powiekszania tresci oraz nawigacji
klawiaturg, a takze poprzez uzycie czcionki 0 odpo-
wiednim rozmiarze i kroju, z zastosowaniem wystar-
Cczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami;

b) Dostosowanie dokumentéw zwigzanych z zawarciem
umowy — dokumenty dotyczgce zawarcia umowy zostaty
zaprojektowane w sposob przejrzysty | zrozumiaty,

c) Obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi wspiera-
jacych komunikacje — Ustugodawca zapewnia mozli-
wosC kontaktu z konsultantem za pomocg roznych
kanatow (czat online, telefon, e-mail);

d) Szkolenia pracownikéw — personel odpowiedzialny za
obstuge klienta oraz za projektowanie i utrzymanie ustug
elektronicznych zostat przeszkolony w zakresie zasad
dostepnosci i potrzeb 0sob ze szczegoinymi potrzebami;

e) Procedura zgtaszania barier dostepnosci — kazdy uzyt-
kownik moze zgtosi¢ napotkang bariere w dostepnosci
za posrednictwem infolinii lub na adres mailowy
info@4lifedirect.pl. Zgtoszenia sg rozpatrywane niezwto-
Cznie, nie pozniegj niz w terminie 14 dni roboczych.

3. Ustugodawca podejmuje cykliczne przeglady doste-
pnosci  Swiadczonych ustug oraz ich elementow
technicznych i funkcjonalnych, celem statego dosko-
nalenia rozwigzan wspierajgcych uzytkownikow ze
szczegolnymi potrzebami.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce dostepnosci oraz
mozliwosci zgtaszania uwag znajdujg sie w zaktadce
,Obstuga Klienta” pod adresem www.4lifedirect.pl/
obsluga-bez-barier

§6

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG

DROGA ELEKTRONICZNA

1. Z zastrzezeniem postanowien § 3 pkt. 5 pkt. e wszel-
kie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczgce dziata-
nia strony internetowej Ustugobiorca moze skierowac:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ustugo-
dawcy albo przesytkg pocztows

b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Ustugodawcy

c) elektronicznie — w Serwisie internetowym lub na
Stronie internetowe.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore
Ustugobiorca moze skfadac reklamacje podane sg na
Stronie internetowe).

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwiocznie
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzy-
mania, natomiast w szczegolnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie rekla-
macji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni Ustu-
godawca poinformuje Ustugobiorce o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak
przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Do zachowania przez Ustugodawce powyzszych
termindw wystarczy wystanie przez Ustugodawce do
Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje w formie
papierowej albo, o ile Ustugobiorca ztozyt taki wniosek,
za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
w szczegolnosci poczty elektroniczna.

§7 :
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do serwisu
lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym w szcze-
golnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z serwisu, lub wystgpienia okolicznosci,
ktére mogtyby narazic na szkode Ustugobiorce
lub Ustugodawce.

2. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach
serwisu, ktore zostaty w nim zamieszczone lub
dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosc¢, doktadnose,
lub kompletnosc tych informagji, jak rowniez za ich
przydatnosc dla jakichkolwiek dziatan Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze dane lub
informacje zamieszczone w ramach serwisu sprostajg
oczekiwaniom Ustugobiorcy co do ich merytorycznej
zawartosci, kompletnosci, doktadnosci czy przydat-
NoSCi.

3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowig-
zujgcymi przepisami prawa, lub postanowieniami
umow  obowigzujgcych pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorca.

4. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypet-
nienia przez Ustugobiorce formularzy dostepnych
W serwisie, w szczegolnosci polegajgcego na podaniu
przez Ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych
danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca.

5. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Ustugobiorcy
bedg informowani przez Ustugodawce poprzez wska-
zanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronach
serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, ktory nie moze byc
krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia na
stronach serwisu zmienionego Regulaminu.

6. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach serwisu;

b) zmian parametréw technicznych serwisu;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci

Serwisu;

d) catkowitego wycofania serwisu — o czym powinien
poinformowac¢ Ustugobiorce poprzez zamieszczenie
stosownych informacji w ramach stron serwisu.
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7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci
powotywania sie przez Ustugobiorcow bedgcych konsu-
mentami na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
regulujgce ochrone praw konsumentow.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpo-
wiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze innych
obowigzujgcych przepisow prawa.

9. W zakresie ochrony danych osobowych ma zasto-
sowanie Polityka prywatnosci, udostepniona przez
Ustugodawce na stronie internetowej www.4lifedirect. pl

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regu-
laminu, a postanowieniami zawartych przez Ustugo-
dawce z Ustugobiorcg indywidualnych umow doty-
czacych sSwiadczenia ustug, pierwszenstwo majg
postanowienia tych umaow.

11. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

12. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania
Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
wedtug wiasciwosci ogolnej lub przez sad arbitrazowy
przy Rzeczniku Finansowym adres internetowy
www.rf.gov.pl

13. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem
24.06.2025r.

4Life Direct Sp. z 0.0., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, NIP 9512263500, Regon 141496641, KRS 0000313549
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy 3.066.800 zt (optacony w catosci).



