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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania
z lojalnosciowego i darmowego dla Klientéw Programu
,Infolinia Medyczna dla Klientéw 4Life Direct”, ktorego
organizatorem jest 4Life Direct Sp. z 0.0. 7 siedzibg przy
ul. Senatorska 18 w Warszawie 00-082, numer KRS
0000313549, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy 3.066.800 zt, NIP: 9512263500.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

DEFINICJE POJEC UZYTYCH

W NINIEJSZYM REGULAMINIE

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy

rozumiec:

1. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0,
z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000034499, kapitat
zaktadowy 5.000.000 zt (optacony w catosci), NIP:
525-10-32-299.

2. 4Life Direct (Organizator) — 4Life Direct Sp. z o.0.
z siedzibg przy ul. Senatorska 18 w Warszawie
00-082, numer KRS 0000313549, Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 3.066.800 z,
NIP: 9512263500.

3. Program - ,Infolinia Medyczna dla Klientow 4Life
Direct” organizowany przez 4Life Direct.

4. Regulamin - niniejszy Regulamin zasad korzystania
z Programu ,Infolinia Medyczna dla Klientow 4Life
Direct”.

5. Uczestnik/Klient - osoba fizyczna uprawniona do
skorzystania z Programu Promocyjnego ,Infolinia
Medyczna dla Klientow 4Life Direct”.

OGOLNE ZASADY PROGRAMU PROMOCYJNEGO

§3

1. Zasady Programu okresla niniejszy Regulamin, ktory
wchodzi w zycie z dniem 19.09.2024 r.

2. Program promocyjny trwa do odwotania. O odwotaniu
decyduje 4Life Direct. W przypadku odwotania 4Life Direct
poinformuje Uczestnikéw z 1 miesiecznym wyprze-
dzeniem. Odwotanie Programu nie ma wptywu na rozpo-
czete okresy 12.miesieczne o ktorych mowa w § 8 punkt 1.

UCZESTNICY

§4

1. Uczestnikami Programu moga by¢ tylko osoby fizyczne
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
do ktoérych zostanie skierowana przez Organizatora
oferta na korzystanie z Infolinii Medycznej.
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2. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy
zatrudnieni przez Organizatora.

3. Okres na korzystanie z Infolinii Medycznej wynosi
12 miesiecy i jest on liczony od dnia aktywowania ustugi,
czyli 7 dni od dnia, w ktérym uczestnik wyrazit
telefonicznie zgode na korzystanie z ustugi lub 7 dni
od daty wprowadzenia przez Organizatora danych
uczestnika do systemu w przypadku otrzymania zgody
papierowej na przystgpienie do Programu.

4. Oswiadczenie o przystgpieniu do Programu ztozone
przez Uczestnika w formie ustnej bedzie nagrywane
i przechowywane przez 4Life Direct, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany przez pracownika 4Life Direct
przed ztozeniem o$wiadczenia.

5. Uczestnik otrzyma od 4Life Direct tekst niniejszego
Regulaminu. Udostepnienie tresci Regulaminu zgodnie
z zyczeniem Uczestnika zostanie dokonane albo
w formie dokumentu przekazanego Uczestnikowi
za posrednictwem operatora pocztowego albo na adres
e-mail wskazany przez Uczestnika. Nadto tres¢
Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej
http://www.4lifedirect.pl"www.4lifedirect.pl.

6. Przystagpienie Uczestnika do Programu zostanie potwier-
dzone Certyfikatem wystawionym przez 4Life Direct.

PRZEDMIOT | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

§5

Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg Swiadczone przez
Centrum Alarmowe ustugi informacyjne okreslone w § 6
z zastrzezeniem postanowien § 7.

INFOLINIA MEDYCZNA

§6

1. W ramach Infolinii Medycznej, Centrum Alarmowe
zapewnia, na zyczenie Uczestnika, mozliwos¢ rozmowy
z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci udzieli Uprawnionemu ustnej
informaciji, co do dalszego postepowania.

a) Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez
adresy, godziny pracy oraz numery telefonow;

b) Baza danych placowek medycznych majgcych podpisane
kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

c) Baza danych placowek medycznych (lekarzy ogdinych,
szpitali, przychodni, spoétdzielni lekarskich), w tym
adresow, godzin pracy i numerow telefondw placowek
odpowiadajgcych potrzebom Uprawnionego i reko-
mendowanych przez lekarzy uprawnionych;

d) Baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych);

e) Baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabi-
litacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju;

f) Baza danych placowek opieki spoteczne;;

g) Baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny;
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h) Dziatania, ktore nalezy podjgé przed oraz w trakcie
podrozy, na przyktad niezbedne szczepienia, odpo-
wiadajgce specyfice danego kraju lub regionu swiata
(w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

i) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan;

j) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastoso-
wanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
(w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw);

k) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy
i laktacji) = w ramach obowigzujgcych w Polsce
przepisow;

) Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

- bezglutenowej - niskocholesterolowej

- bogatoresztkowe;j - niskokalorycznej
- cukrzycowej - redukcyjnej

- ubogobiatkowe;j - watrobowej

- bogatobiatkowej - wrzodowej

m) Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania
w Polsce dla osob w trudnej sytuacji rodzinnej,
samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia
lub dotknietych:

- narkomania - cukrzyca

- alkoholizmem - otytoscig

- nikotynizmem - anoreksjg
- przemocg domowg - bulimia

- chorobg nowotworowg - depresjg

n) Informacja o uwarunkowaniach medycznych doty-
czacych poszczegolnych schorzen oraz promogji
zdrowia;

0) Informacja o cigzy:

- objawy cigzy - dieta:

- badania przed, w trakcie cigzy
- zagrozenia i po porodzie

- przesady - tabela dietetyczna

p) Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji
niemowlat;

q) Informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej
pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

r) Instrukcja przygotowania do zabiegdw i badan
medycznych:

- gastroskopia
- kolonoskopia
- koronografia

- rezonans magnetyczny
- ultrasonografia
- wlew doodbytniczy

s) Profilaktyka zachorowan na grype.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie majg
charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum
Alarmowego.

3. Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie dwie
proby telefonicznego skontaktowania sie z Uczestnikiem,

celem udzielenia mu informacji, w ramach ustugi
wskazanej w ust. 1.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Swiadczenie ustug, okreslonych w § 6 dotycza tylko
terytorium RP.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie moga byc traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec
uprawnionego lekarza i Centrum Alarmowego.

CZAS TRWANIA SWIADCZENIA UStUG

§8

1. Ustugi sg swiadczone odpowiednio od daty okreslonej
na Certyfikacie i trwajg przez 12 miesiecy.

2. W stosunku do danego Uczestnika swiadczenie ustug
wygasa:

a) z dniem $mierci Uczestnika,

b) na podstawie wypowiedzenia przez Uczestnika,

c) wraz z uptywem 12 miesiecy od daty rozpoczecia $wiad-
czenia ustug dla danego Uprawnionego, w zaleznosci od
tego, ktdre z wyzej wymienionych zdarzen nastgpi wczesnie).

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§9

1. Uczestnikom przystuguje prawo do korzystania z ustug
wskazanych w § 6, za posrednictwem catodobowego
Centrum Alarmowego, dostepnego pod numerem
telefonu: +48 (22) 203 75 51, dostepnym z telefondw
stacjonarnych i komarkowych.

2. Aby skorzystac z ustug okreslonych w § 6 Uczestnik jest
zobowigzany poda¢ Centrum Alarmowemu nastepujgce
dane:

a) swoje imie i nazwisko,

b) swéj numer Pesel lub date urodzenia,

c) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowaé sie
z Uczestnikiem.

3. Jezeli Uczestnik nie dopetnit ktéregokolwiek z obowig-
zkow okreslonych w ust. 2, Centrum Alarmowe moze
odmowic organizacji Swiadczen okreslonych w § 6, jezeli
uniemozliwia to ustalenie uprawnienia danej osoby do
korzystania z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie przepisy powszechnie obowig-
zUjgcego prawa polskiego.

2. Ztozenie przez Uczestnika oswiadczenia o przystgpieniu
do Programu oznacza, iz Uczestnik wyraza zgode na
stosowanie niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnik Programu, ktory uzna, ze jego prawa zwigzane
Z uczestnictwem w Programie zostaty naruszone, ma
prawo zgtosic do 4Life Direct reklamacje.

4. Reklamacje mozna zgtaszac:

a) na piSmie — osobiscie w siedzibie Spotki albo wystac
przesytke pocztowa na adres podany w § 2 niniejszego
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Regulaminu z dopiskiem ,Program Promocyjny razie wiasciwy bedzie sad zgodnie z witasciwosciag
>>|nfolinia Medyczna<< — reklamacja” 0golina.

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc na numer 22 354 50 00 6. W przypadku bezskutecznosci lub niewaznosci jednego
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu,
w siedzibie Spotki; nie wptywa to na skutecznosc¢ lub waznos¢ postanowien

c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem komunikacji pozostatych.
elektronicznej. 7. 4Life Direct ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Klienta

5. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajgcego lub w celu wykonania ustug w ramach Programu. Kazdemu
zwigzanego z niniejszym Regulaminem, zostanie on Klientowi przystuguje prawo do wglgdu do tresci jego

przez strony rozstrzygniety polubownie. W przeciwnym danych jak i praw zgdania ich zmiany oraz i poprawienia.



