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1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych
My, Generali Finance Sp. z 0.0. jeste$my administratorem Twoich danych osobo-
wych. Mozesz sie z nami skontaktowac:
1) listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: kontakt@4lifedirect.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 22 279 05 12.

2. Jak mozesz skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac
we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajgc
e-mail na adres: iod@generali.pl z dopiskiem w temacie 4LIFE DIRECT lub
listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) analizy potrzeb i wymagan w celu zawarcia umowy, na podstawie przepiséw
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obo-
wigzkow wynikajgcych z przepisow o dystrybucji ubezpieczen;

2) analitycznym (np. w zakresie doboru ustug do potrzeb klientéw, analizy
informacji o wynikach sprzedazy, aktywnosci wspotpracujacych oséb fizycznych
wykonujgcych czynnosci agencyjne, a takze w celu optymalizacji procesow
dystrybucyjnych), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego
interesu;

3) realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw podatkowych
i rachunkowych, w tym obowigzkow dotyczacych przechowywania dowodow
ksiegowych, a takze obowigzkdw wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz w celu weryfikacji list
sankcyjnych;

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu;

5) rozpatrywania ztozonych skarg, wnioskow, zapytan oraz reklamacji i zwigzanych
z nimi celami archiwizacyjnymi zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa;

6) badania satysfakgji klientéw lub przesytania kwestionariuszy i ankiet staty-
stycznych bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z produktéw i ustug;

7) prowadzenia przez nas marketingu bezposredniego produktéw i ustug przez
wybrane kanaty komunikacji na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody;

8) oferowania produktow i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce
(marketing bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na dostarczaniu informacji handlowej Obejmuije to takze
dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy
Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajgce Twoim
potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil;

9) wykonania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, w przypadku
korzystania z ustug $wiadczonych przez nas drogg elektroniczng;

10) zarzadzania relacjami z klientami, co stanowi realizacje naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

4. Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
W okreslonych sytuacjach przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest
zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie
jednak mie¢ wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem;

) prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

) prawo sprostowania Twoich danych;

4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za
podstawe nasz prawnie uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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5. Komu przekazujemy Twoje dane
1) Twoje dane osobowe mozemy ujawniaé naszym podwykonawcom m.in.
firmom informatycznym, ksiegowym, prawniczym, marketingowym, osobom
fizycznym wykonujgcym czynnosci agencyjne, z ktérymi wspotpracujemy,
dostawcom ustug archiwizacji czy dostawcom ustug assistance.
2) Twoje dane osobowe mozemy przekazywac operatorom pocztowym w zwigzku
z wysytka korespondencji, podmiotom swiadczacym ustugi ptatnicze w zwiazku
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z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym organom lub instytucjom zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. Rzecznikowi Finansowemu, KNF).

3) Twoje dane osobowe, w niezbednym zakresie, mozemy przekaza¢ podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce oraz innym podmiotom z Globalnej
Grupy Generali, w tym Assicurazioni Generali S.p.A. (aktualna lista podmiotow
jest dostepna na www.generali.pl/global) w celach prowadzenia dziatan
statystycznych i analitycznych, a takze w celu ulepszania ustug, produktow,
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu, a takze w celu
wypetnienia obowigzkdw regulacyjnych i prawnych.

6. Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

Dtugosc¢ okresu przechowywania przez nas danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania.
Twoje dane bedziemy przechowywac:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda — do momentu wycofania zgody;

2)gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy;

3) gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny — przez
okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez
nas danych;

4) gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes i/lub upraw-
nienie wynikajace z przepiséw prawa — przez okres umozliwiajacy realizacje
tego interesu i/lub uprawnienia lub do momentu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe
1) Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbedne
w celu dokonania zawarcia i wykonywania umowy.
2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

8. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w panistwach tworzacych
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg
nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

2) Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé do panstw poza EOG mu.in.
w zwigzku z badaniem satysfakgji klientéw, podnoszeniem jakosci naszych
produktow, $wiadczeniem ustug przez firmy informatyczne lub wymiang
informacji miedzy podmiotami z Globalnej Grupy Generali. Przetwarzamy
Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy Twoich
danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane
przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspotpraca
z podmiotami przetwarzajagcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktorych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo
uzyskania kopii tych zabezpieczen.

9. Z jakich zrédet pozyskujemy Twoje dane
W przypadku niektérych proceséw pozyskujemy Twoje dane osobowe od
podmiotow trzecich, tj. od: wspdtpracujacych z nami partneréw.

10. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce
w celach marketingowych

1) Twoje dane osobowe mogag by¢ przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali
Zycie TU S.A., Generali TU S.A; Generali DFE zarzadzany i reprezentowany
przez Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082
Warszawa) w celach marketingowych, te spotki bedg administratorami Twoich
danych osobowych.

2) Spotki z Grupy Generali w Polsce bedg mogty kierowac do Ciebie informacje
o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do Twoich
potrzeb. Komunikacja tych informacji bedzie sie odbywata wybranymi przez
Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) W stosunku do kazdej spétki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie
same prawa, opisane w pkt 4. tej Informacji.

4) Odbiorcami Twoich danych moga by¢ podwykonawcy np. firmy informatyczne,
agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspotpracuja spotki
Grupy Generali w Polsce.

5) Kontakt ze spdtkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem
Inspektora Ochrony Danych w sposob opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wiecej
informacji o przetwarzaniu danych przez spétki z Grupy Generali w Polsce
znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.
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