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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady Programu Promocyj-
nego ,Grupowego Ubezpieczenia na Zycie i od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow”, ktdrego organizatorem jest
Generali Finance Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Senatorskiej
18 w Warszawie 00-082, numer KRS 0000166290,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
30.155.000 zt, NIP: 5213245366.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regula-
minu jest prawo polskie.

II. DEFINICJE POJEC UZYTYCH
W NINIEJSZYM REGULAMINIE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z jego

kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1. Generali Finance — Generali Finance Sp. z 0.0. 7 siedzibg
przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie 00-082, numer
KRS 0000166290, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII' Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
kapitat zaktadowy 30.155.000 zt, NIP: 5213245366.

2. Program Promocyjny — Program Promocyjny Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie ,Twoja Ochrona” organizowany
przez Generali Finance.

3. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Promocyj-
nego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,Twoja Ochrona”

4. Umowa Ubezpieczenia - umowe zawartg pomiedzy
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej
,ubezpieczycielem”) a Generali Finance Sp. z 0.0. (zwanym
dalej ,ubezpieczajgcym”.

5. Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,Twoja Ochrona”
- szczegolne warunki ubezpieczenia przyjete Uchwatg
Zarzadu Generali Zycie TU S.A,, ktdre majg zastosowanie
w stosunku do oséb, ktére zdecydujg sie przystgpic do
Umowy.

1. OGOLNE ZASADY PROGRAMU PROMOCYJNEGO

1. Zasady Programu Promocyjnego okresla niniejszy Regu-
lamin, ktory wehodzi w zycie z dniem 01.05.2026 1.

2. Program Promocyjny trwa do odwotfania. Informacja
o odwotaniu odbedzie sie w drodze ogtoszenia publicz-
nego w siedzibie firmy Generali Finance i/lub na stronie
www.4lifedirect.pl.

IV. UCZESTNICY

1. Uczestnikami Programu Promocyjnego moga by¢ osoby
w wieku od 18 do nieukoniczonych 70 lat posiadajgce
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajgce
obywatelstwo polskie oraz miejsce zamieszkania na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Uczestnikami Programu Promocyjnego nie mogg byc¢
pracownicy zatrudnieni przez Organizatora Promocji oraz
osoby zatrudnione przez Organizatora Promocji na
podstawie umowy cywilnoprawnej.

3. Program Promocyjny jest dostepny dla Uczestnikéw do
ktorych za posrednictwem marki 4Life Direct Spotki Gene-
rali Finance zostata skierowana propozycja skorzystania
z Programu Promocyjnego i ktorzy spetniajg minimum
jeden z wymienionych warunkow:

a) skontaktowali sie z markg 4Life Direct Spotki Generali
Finance w celu poznania warunkow ubezpieczen;

b) zarekomendowali inne osoby do przedstawienia warun-
kow ubezpieczen oferowanych za posrednictwem Generali
Finance;

c) sg osobg zarekomendowang do przedstawienia warun-
kéw ubezpieczen oferowanych za posrednictwem Generali
Finance.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMU PROMOCYJNEGO
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
»,TWOJA OCHRONA"

1. Osoba ktora spetnia warunki okreslone w puncie IV Regu-
laminu moze przystgpi¢ do Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie ,Twoja Ochrona’ na sume ubezpieczenia:

a) 10 000 zt — suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

b) 100 zt - suma ubezpieczenia z tytutu Smierci.

2. 7 tytutu przystgpienia do umowy Grupowego Ubezpie-
czenia na Zycie ,Twoja Ochrona” Uczestnik nie optaca
sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka jest optacana
w catosci przez Generali Finance ktory jest ubezpiecza-

jacym.

3. Okres trwania ochrony wynosi 12 miesiecy i jest on liczony
od daty wskazanej w polisie. Po tym okresie ochrona
wygasa.

4. Jedynym warunkiem jaki musi spetni¢ Uczestnik Pro-
gramu Promocyjnego to wyrazenie zgody na przystgpienie
do ochrony na warunkach okreslonych w ,Szczegdéinych
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,Twoja
Ochrona” i podanie wszystkich danych niezbednych do
przystagpienia do umowy.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC GENERALI FINANCE

1. Generali Finance nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzial-
nosci za powotywanie sie przez Uczestnikéw Programu
Promocyjnego na dane innych oséb bez ich upowa-
znienia.

2. Uczestnik Programu, ktéry uzna, ze jego prawa zwig-
zane z uczestnictwem w Programie promocyjnym zos-
taty naruszone, ma prawo zgtosi¢ do Generali Finance
reklamacije.

3. Reklamacje mozna zgtaszac:
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a) na pismie — osobiscie w siedzibie Spotki albo wystaé
przesytke pocztowg na adres podany w punkcie Il niniej-
szego Regulaminu z dopiskiem ,Program Promocyjny Ubez-
pieczenie na Zycie >>Twoja Ochrona << — reklamacja’.

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc na numer 22 354 50 00
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika
w siedzibie Spofki;

c) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana maksymalnie
w ciggu 30 dni na adres wskazany w reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje Uczestnika jest udzielana na
nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komuni-
kacji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego
na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na www.generali.pl/
reklamacja odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komuni-
kacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
W postaci papierowey;

b) gdy reklamacja zostata wystana przez Uczestnika na adres
do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana
rowniez na adres Uczestnika do doreczen elektronicznych,
chyba ze Uczestnik wniést o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci papierowej,

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na
pisSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana
rowniez na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze Uczest-
nik wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektroniczne;j,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie,
odpowiedzZ jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika.

VIl. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow Promo-
cji jest Generali Finance.

2. Generali Finance przetwarza dane osobowe wytgcznie
w zakresie niezbednym do:

a) zorganizowania i przeprowadzenia Promocji, bedgcym
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajgcego na promowaniu marki administratora i pro-
duktéw oferowanych za jego posrednictwem (podstawa
zart. 6 ust 1lit. f RODO);

b) wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa
w tym w szczegolnosci przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego

interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora
Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowosc prze-
twarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontakto-
wac sie:

a) listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administra-
tora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
kontakt@4lifedirect.p|;

c) telefonicznie, pod numerem: 22 279 05 12.

4. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
ale jest niezbedne do udziatu w Promogcji. Bez podania
danych osobowych nie jest mozliwy udziat w Promagiji.

5. Uczestnikom Promocji, ktorzy podajg dane osobowe
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
Z zastrzezeniem przepisow prawa przystuguje prawo do:

) sprostowania danych,

) usuniecia danych,

) ograniczenia przetwarzania danych,

) przenoszenia danych,

) wniesienia sprzeciwu,

. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom
(podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom informatycz-
nym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe
uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Dtugos¢ okresu przechowywania danych osobowych
przez administratora zalezy od celu przetwarzania
oraz przepisow, ktore stanowig podstawe prawng
przetwarzania. Administrator bedzie przechowywac
dane:

a) gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na administ-
ratorze obowigzek prawny — przez okres wynikajgcy
z przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania
danych;

b) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes — przez okres umozliwiajgcy realizacje tego inte-
resu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania.

9. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub
w innych panstwach tworzgcych Europejski Obszar Gos-
podarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg
nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator
przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to
konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni
stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje
odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule
umowne wydane przez Komisje Europejskg, wigzgce
reguty korporacyjne, wspoétpraca z podmiotami przetwa-
rzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktorych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych
zabezpieczen, z ktérego moze skorzysta¢ kontaktujgc
sie z administratorem.
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10. Na podstawie danych osobowych Uczestnika Promocji zostanie mu udostepniona w formie dokumentu lub

nie bedzie dochodzito do zautomatyzowanego podej-
mowania decyzji, w tym profilowania, o ktérych mowa
w art. 22 RODO.

w formie elektroniczne;j.

. W przypadku bezskutecznosci lub niewaznosci jednego

lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu, nie

wptywa to na skutecznosc lub waznos¢ postanowien
pozostatych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

1. Postanowienia dotyczgce Programu Promocyjnego przed- Programu Promocyjnego zastosowanie majg odpowiednie
stawione przez Generali Finance traktowane sg jako osta- przepisy kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe przepisy
teczne. prawa polskiego.

2.0gtoszenie Regulaminu Programu Promocyjnego odbe- 5. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajgcego lub zwia-
dzie sie w drodze ogtoszenia publicznego w siedzibie zanego z niniejszym Regulaminem, zostanie on przez
Generali Finance i/lub na stronie www.4lifedirect.pl. strony rozstrzygniety polubownie. W przeciwnym razie
Na kazde zagdanie uczestnika Programu jego tresc wiasciwy bedzie sad zgodnie z wtasciwoscig ogolng.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
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