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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen § 3 pkt 2;
lub wartosci wykupu ubezpieczenia 88

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §10

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

01.05.2026

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.

Niniejsze Szczegdine Warunki Grupowego Ubezpieczenia Na

Zycie i od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow przyjete
Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU S.A., zwane dalej ,SWU’,
stanowig podstawe zawarcia umowy ubezpieczenia
pomiedzy Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.
(zwane dalej ,ubezpieczycielem”) a Generali Finance Sp. z 0.0.
(zwanym dalej ,ubezpieczajgcym”) i majg zastosowanie
w stosunku do ubezpieczonych, ktorzy przystepowac bedg
do tej umowy od dnia 1 maja 2026 roku.

2. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie
spetni¢ okreslone w SWU Swiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego,
a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do optacania sktadki.

3. Zmiany SWU mogg nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany
prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji.
Wszelkie zmiany SWU wymagajg formy pisemnej albo innej
formy uzgodnionej z ubezpieczajgcym i ubezpieczonym oraz
ich doreczenia ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu.

4. Przystgpienie do umowy, do ktdrej zastosowanie majg
niniejsze SWU, moze nastgpi¢ zardwno poprzez ztozenie
pisemnego wniosku jak i przy wykorzystaniu srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosg,

Z zachowaniem

obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych SWU oznaczaja:

1. choroba - reakcje organizmu na dziatanie czynnika chorobo-
tworczego, prowadzacg do zaburzen czynnosciowych, zmian
w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, bedaca
podstawg diagnozy lekarskiej, ktéra rozpoczeta sie i trwa
w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

2. choroba istniejgca — chorobe lub choroby, na ktére zacho-
rowat ubezpieczony w okresie 10 lat poprzedzajgcych rozpo-
czecie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, lub uszkodzenie
ciata bedgce nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktorego
ubezpieczony doznat przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, wymagajgce opieki lekarza, leczenia lub
hospitalizagji,

3. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie wywotane

GENERALI

przyczyng zewnetrzng, ktdre wystgpito po dacie rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej, prowadzgce do uszko-
dzenia ciata ubezpieczonego;

4. paraplegia — catkowite, trwate i nieodwracalne porazenie
dwukonczynowe obejmujgce nogi;

5.polisa - dokument potwierdzajgcy przystapienie do
umowy;

6. sktadka — kwote nalezng z tytutu objecia ubezpieczonego
ochrong przez ubezpieczyciela;

7.suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

8. $wiadczenie — kwote nalezng ubezpieczonemu lub uposa-
zonemu w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
wyptacang wedtug zasad okreslonych w SWU;

9. tetraplegia — catkowity, trwaty i nieodwracalny niedowtad
czterokonczynowy uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji
wszystkich konczyn;
trwate kalectwo — uszkodzenie ciata ubezpieczonego,
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory miat
miejsce w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela, powodujgcy uposledzenie sprawnosci organizmu,
ktore wedtug wiedzy medycznej uniemozliwia powrot
do stanu zdrowia sprzed zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.
Zgodnie z odpowiednig definicjg ZUS (,0soba catkowicie
niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji na state”),
catkowite i trwate utracenie zdolnosci do wykonywania
pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej
egzystencji na state (do korica zycia cztowieka) bedace
wynikiem nieszczesliwego wypadku powstate w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Trwate kalectwo musi
trwac przez okres co najmniej 180 dni od daty pierwszego
rozpoznania;

trwate uszkodzenie mézgu — Smier¢ tkanki mozgowej

w wyniku statego i nieodwracalnego deficytu neurolo-

gicznego;

ubezpieczajgcy — Generali Finance Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa;

ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,

ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;
ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa;

10.

11.

12.

13.

14.
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15. umowa — umowe grupowego ubezpieczenia na zycie i od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, zawartg pomiedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym z uwzglednieniem
postanowien SWU;

16. uposazony — osobe wskazang przez ubezpieczajgcego
za zgoda ubezpieczonego, uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

17. uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie ciata wymie-
nione w Tabeli Swiadczen, doznane przez ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku, wymagajgce porady
lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizaciji;

18. utrata funkcji koficzyn(y) — catkowitg, statg i nieodwracalng
fizyczna utrate koiczyn (amputacja urazowa) lub jej funkgji
powyzej nadgarstka lub stawu skokowego. Amputacja
koriczyn bedgca nastepstwem leczenia i powiktar chorob
nie jest amputacjg urazowg w rozumieniu SWU,

19. utrata wzroku — catkowitg, trwatg i nieodwracalng utrate
wzroku w stopniu, w ktdrym nawet przy uzyciu pomocy
wizualnych, badanie wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali
ostrosci wzroku przy uzyciu tablic Snellena;

20. wniosek —wniosek ubezpieczeniowy o przystgpienie do umowy;

271. wnioskodawca — osobe wystepujgcg z roszczeniem
0 Wyptate Swiadczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpie-
czonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

a) smier¢ ubezpieczonego oraz

b) uszkodzenie ciata ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadkuy,
ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY

§4

1. Przystgpi¢ do umowy mogg osoby fizyczne, ktdre w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowa:

a) majg ukoriczone 18 lat, ale nie majg ukoriczonych 71 lat;

b) nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa z tytutu umowy.

2. Ubezpieczyciel po zaakceptowaniu wniosku wystawia polise
jako dokument potwierdzajacy przystgpienie ubezpie-
czonego do umowy i objecie go ochrong ubezpieczeniowa.

OBOWIAZYWANIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§5
1. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna obowigzywac w dniu
wskazanym w polisie jako data rozpoczecia odpowiedzialnosci,
pod warunkiem optacenia przez ubezpieczajgcego skiadki
za ubezpieczonego, w terminie okreslonym w umowie.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje przez okres 1 roku od
daty jej rozpoczecia wskazanej w polisie.
3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
a) po uptywie roku, zgodnie z punktem 2;
b) w dniu $Smierci ubezpieczonego;
c) z datg wystgpienia z umowy, zgodnie z punktem 4,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.
4. Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z umowy w kazdym
czasie.

UPOSAZONY

§6

1. Ubezpieczajgcy za zgodg ubezpieczonego moze wskazac
uposazonych do otrzymania Swiadczenia w razie smierci
ubezpieczonego w okresie obowigzywania ochrony ubezpie-
czeniowe.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni
prawo do Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty
przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie doich
udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyja
w chwili smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

) matzonek w catosci;

) dzieci w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka;

) wnuki w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka i dzieci,

) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspdtmatzonka,
dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak osoéb

wymienionych w podpunktach a)-d);

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak oséb wymienionych powyzej, z wyta-
czeniem gminy wiasciwej dla ostatniego miejsca zamie-
szkania ubezpieczonego oraz Skarbu Paristwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie $wiad-
czenia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one rowne.

a
b
c
d

SKLADKI

§7

Sktadki sg pfatne przez ubezpieczajgcego na warunkach
okreslonych w umowie.

SWIADCZENIA

§8

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaci
uposazonemu Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpie-
czenia wskazanej w polisie.

2. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu S$wiadczenie
za uszkodzenie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku
w przypadku gdy ubezpieczony przezyje okres co najmnie;
14 dni od daty nieszczesliwego wypadku.

3. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata uzalez-
niona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystgpienia nieszczesliwego wypadku i rodzaju uszkodzenia
ciata ubezpieczonego, zgodnie z Tabelg Swiadczen.

4. W przypadku trwatego kalectwa, tetraplegii, paraplegii oraz
trwatego uszkodzenia mozgu, jezeli istniejg watpliwosci co
do stopnia uszkodzenia ciata ubezpieczonego, ktory jest
niezbedny do ustalenia wysokosci $wiadczenia, wysokosé
te ustala sie, nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. W przypadku braku watpliwosci
wyptata swiadczenia odbywa sie zgodnie z § 9 punkt 5.

5. Swiadczenie za uszkodzenia ciata ubezpieczonego nie jest
nalezne, jezeli uptyneto wiecej niz 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku, za wyjagtkiem trwatego kalectwa,
tetraplegii, paraplegii oraz trwatego uszkodzenia mozgu.

6. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do ubezpieczonego.
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7. Tabela swiadczen:

Wysoko$¢ $wiadczenia
Uszkodzenia ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku: | wyrazona jako % sumy
ubezpieczenia.

1. trwate kalectwo 100%
2. utrata wzroku w obu oczach 100%
3. utrata mozliwosci korzystania 100%
Niepetnosprawnoéé | z dwdch lub wigcej koriczyn
4. tetraplegia 100%
5. paraplegia 100%
6. trwate uszkodzenie mézgu 100%
WYPLATA SWIADCZEN

§9
1. Obowigzek wyptaty sSwiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
powstaje, gdy w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata

w wyniku nieszczesliwego wypadku.

2. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia, osoba
wystepujgca z roszczeniem powinna skontaktowac sie
Z ubezpieczycielem.

3. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate swiad-
czenia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku Smierci ubezpieczonego:

a. wypetniony wniosek o wyptate swiadczenia;

b. kopie dokumentu tozsamosci wnioskodawcy;

c. kopie statystycznej karty zgonu lub innej dokumentac;ji
medycznej okreslajgcej przyczyne smierci, a w przypadku,
o ktorym mowa w § 6 punkt 3, dokument potwierdzajacy
bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem
takiego stanu bedg w szczegodlnosci: kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenig;
przypadku uszkodzenia ciata ubezpieczonego:

. wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia;

. kopie dokumentu tozsamosci wnioskodawcy;

. wypetniony wniosek — oswiadczenie lekarza;

. kopie karty informacyjnej leczenia szpitalnego;

. kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej uraz,

w tym wynikow badania RTG (ptyty CD);

f. kopie protokotu powypadkowego (BHP/policji lub proku-
ratury) potwierdzajgcego zajscie nieszczesliwego wy-
padku, jezeli taki protokoét byt sporzadzony;

g. w przypadku trwatego kalectwa — dodatkowo kopie orze-
czenia ZUS, KRUS lub innego podmiotu uprawnionego do
orzekania, potwierdzajgce catkowitg niezdolnosc¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji na state albo kopie dokumen-
tacji medycznej potwierdzajgcej powstanie catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencii.

4. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 okazatyby
sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela albo wysokosci Swiadczenia, ubezpieczyciel moze
zwrdci¢ sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu
dokumentow.

5. Odpowiednie kwoty swiadczen bedg wyptacone w terminie
7 dni roboczych od daty dostarczenia do ubezpie-
czyciela kompletnego wniosku o wyptate Swiadczenia
zgodnie ze wzorem umieszczonym na stronie internetowe;

b)

DT o0 oT® =S

www.4lifedirect.pl oraz dokumentéw, o ktorych mowa
w punkcie 3 i 4. Termin wyptaty $wiadczen nie przekroczy
termindw do wyptaty okreslonych przepisami prawa.

6. Wnioskodawca jest zobowigzany do podania wszystkich
informacji zgodnie ze stanem faktycznym.

7. Oceny zasadnosci roszczenia dokonuje sie na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w punkcie 3 i 4, lub opinii
wskazanego przez ubezpieczyciela lekarza orzecznika.
W uzasadnionych przypadkach ubezpieczyciel moze skierowac
ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne w placow-
kach medycznych wspotpracujgcych z ubezpieczycielem.
Koszty orzeczenia lekarskiego oraz zleconych badan dodat-
kowych pokrywane sg przez ubezpieczyciela.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§10

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
nie zachodzi, jesli roszczenie ubezpieczonego nastgpi
w bezposredniej konsekwencji nastepujgcych zdarzen:

a) stresu pourazowego;

b) jakiejkolwiek choroby nie bedgcej nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowie-
dzianej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek
o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramili-
tarnych lub policyjnych;

d) wynikajgcych z choroby istniejgcej;

e) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego
obowigzujgcego prawa;

f) kosmetycznych zabiegdéw stomatologicznych;

g) ponownego przyjecia do szpitala z tej samej lub powigzane;
przyczyny w okresie 12 miesiecy;

h) zaburzen psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkow;

i) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmnie;
0,1 mg w 1 dm szesciennym);

j) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw
odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza,
usitowania lub popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego,
proby samobdjczej ubezpieczonego, swiadomego samooka-
leczenia ubezpieczonego Iub okaleczenia ubezpieczonego
na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

k) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz
samolot przewoznika;

) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia
pojazdow niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

m) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospo-
darczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod
wodg i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metrow, pracy
i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci na
powierzchni znajdujgcej sie na wysokosci powyzej 20 metrow,
ktéra nie jest ostonieta ze wszystkich stron do wysokosci
co najmnigj 1,5 m petnymi Scianami lub $cianami z oknami
oszklonymi albo wyposazona w inne state konstrukcje
lub urzgdzenia chronigce przed upadkiem z wysokosci;
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n) wynikajgcych z promieniowania, skazenia promieniotwoérczego,
reakcji jgdrowej, skazenia chemicznego, w tym z zatrucia
substancjami statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

0) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw
lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego
w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach
fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia
sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo,
lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniar-
stwo, sporty motorowe i motorowodne (uprawiane poja-
zdami niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty
spadochronowe, wspinaczke wysokogorska lub skatkowa,
speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie (bungee
jumping), rafting i wszystkie jego odmiany, zeglarstwo
morskie, kite-surfing, off-road skiing/heliskiing, kaskaderstwo,
jazde na quadach oraz udziat w zawodach sportowych poza
lekkoatletykg i ptywaniem oraz udziatem w szkolnych
zawodach sportowych;

p) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony osob i mienia lub kazdej
innej formagji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

q) zabiegdéw chirurgii plastycznej, kosmetycznej, nieptodnosci,
otytosci, zabiegdéw sztucznego zaptodnienia lub zabiegéw
wynikajgcych z wyboru ubezpieczonego, chyba ze sg
wynikiem obrazen doznanych w nieszczesliwym wypadku.

2. Wyptata $wiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata nie
przystuguje, jezeli ubezpieczony umrze w ciggu 14 dni od
daty nieszczesliwego wypadku.

3. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie
wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpie-
czeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy narazitaby
ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrze-
ganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowadzonych na
podstawie prawa Unii Europejskiej, Standéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli
majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb
lub podmiotow, na rzecz ktorych miatoby zosta¢ wyptacone
Swiadczenie.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie
przyczynita sie do uszkodzenia ciata ubezpieczonego.

REKLAMACJE

§11

1.Bedgcy osobg fizyczng, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu
Swiadczenia z umowy (,klient”) moze sktada¢ w kazdym
czasie reklamacje, ktorych przedmiotem sg zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciela.
Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ubezpieczyciela, mogg by¢ rowniez
sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowe),
ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi lub spétkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane przez klientow:

a) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie

ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientdw,
albo przesytane przesytkg pocztowg, albo nadane
w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem

srodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13,
albo

c) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 (koszt

3.

4.

5.

pofgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie lub jednostce,
o ktérych mowa w ppkt a) powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie ubezpieczyciel poinformuje klienta,
ktory wystapit z reklamacjg, o przyczynach opoznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana na
nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie

w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka
komunikacji  elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja odpowiedz jest udzielana
rowniez na pisSmie w postaci elektronicznej z wykorzy-
staniem s$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego
przez klienta w formularzu, chyba ze klient wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,gdy
reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez
na adres klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze klient
wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowe;j,

b) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie

w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez na
piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniost
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie,

odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub

spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz jest
udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktorych mowa
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9. Skargi

10.

11.

w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego para-
grafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem pkt 51 9.

. Spér miedzy klientem a ubezpieczycielem moze byc

zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finan-
sowym (www.rf.gov.pl).

. Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-

czony w drodze mediacji przed Sgdem Polubownym dziata-
jacym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.
gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

mogg by¢ sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w pkt 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidtowosci nie dotyczace ustug swiadczonych przez
ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej
dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge oraz
zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, ubezpie-
czyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60
dni. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego o sposo-
bie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na
pismie w formie papierowej lub w sposob uzgodniony z tg
osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpo-
wiednio, z wytgczeniem pkt 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi na
dziatalnos¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organdw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powia-
towego Rzecznika Konsumentow oraz innych organow
zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku
flnansowego. Skargi na dziatalnos¢ ubezpieczyciela do
Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ mogag takze
pozostate podmioty, wskazane w pkt 1 powyzej.
Podmioty okreslone w pkt 1, mogg sktadac zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez brokerow ubezpie-
czeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentow oferu-

jacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czyn-
nosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

1.

o

10.

11.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczgce
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w jezyku polskim
na adres ubezpieczyciela wskazany w § 2 punkt 14, z wyta-
czeniem reklamaciji, o ktérych mowa w § 11.

Jezeli zachodzi koniecznos¢ ttumaczenia dokumentaciji
zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostarczenia
tlumaczenia spoczywa na osobie wnioskujgcej o wyptate
Swiadczenia.

. Ubezpieczony ma obowigzek informowania ubezpie-

czyciela o kazdej zmianie danych kontaktowych podanych
we wniosku.

SWU, polisa i wniosek stanowig podstawe do ustalenia
warunkow udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpie-
czeniowe;.

Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy
regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

Polisa nie posiada wartosci wykupu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu wiasciwe sg polskie sgdy powszechne
wedtug wtasciwosci ogoinej albo sgdy powszechne wias-
ciwe wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk
polski.

Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowe] zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
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